
Kérdőív a hazai szállítási vertikum fejlődéséről

A kérdőíves kutatás célja a hazai szállítási vertikum (infrastruktúra, fuvarozás, szállítmányozás, kapcsolódó logisztikai szolgáltatások és szállítást segítő szolgáltatások) átalakulásának, nemzetközi integrációjának, versenyképességének és versenyhelyzetének értékelése. A kutatást a Visegrad Investments és a MLBKT a Versenykultúra Központ anyagi támogatásával végzi.

A kutatás nem kapcsolódik egyetlen vállalkozás vagy hatóság munkájához sem, és eredményeit csak egyedi adatot nem tartalmazó nyilvános tanulmány, illetve az MLBKT belső fórumain ismertetjük. 

Adatkezelés: A kérdőívben szereplő adatokat kizárólag statisztikai módszerekkel feldolgozott formában publikáljuk. Az Önök vállalkozásának nevére vagy árbevételére vonatkozó adat[image: image1.png]


 megadását azért kérjük, hogy a válaszok reprezentatitivitását ellenőrizzük, illetve szükség szerint a válaszokat megfelelően súlyozzuk. A kérdőíveket, illetve az egyes válaszokat nem adjuk át harmadik félnek és nem publikáljuk olyan módon, amiből az egyes vállalatokra adati kikövetkeztethetők. Amennyiben valamilyen kérdésre mégsem szeretne válaszolni, kérjük jelölje meg a nem tudom / nem kívánok válaszolni opciót. Ha belső szabályzata szükségessé teszi, kérésére írásbeli titoktartási nyilatkozatot teszünk. 

A kérdőív papíron, vagy online az alábbi helyen tölthető ki: www.visegradinvestments.com/felmeresek/kozlekedes-szallitas (a felmérés közben felmerülő kérdésekre itt is válaszolunk).

Ha segítségre van szüksége, hívja munkaidőben a 061 225 1290 számot vagy írjon a kerdoiv@visegradinvestments.com címre. A válaszokat szkennelve erre a címre, vagy a 0612129125 faxra is megküldheti.

1. Kérjük, adja meg az Ön vállalkozásának a nevét vagy árbevételét abból a célból, hogy a válaszok reprezentativitását ellenőrizhessük, és a válaszokat statisztikailag súlyozhassuk, ha szükséges. 
a) Az Ön vállalkozásának a neve _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
b) Az Ön vállalkozásának átlagos éves árbevétele: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ millió forint 
c) Az Ön vállalkozásának székhelye (fő telephelye) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
2. Amennyiben Ön szeretne részt venni a kutatás értékeléséről szóló szakmai vitán, vagy szeretné megkapni a kutatás eredményét, kérjük, adja meg elérhetőségét (e-mail vagy postai cím)
a) E-mail cím, amin elérhetjük _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _@_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
b) Vagy postai cím _ _ _ _, _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
A kérdőív összesen 6 kérdéscsoportból áll. Egy kérdéscsoportban egy vagy több választ kell kiválasztania a listából, a kérdések megválaszolásához számokat, dokumentumokat nem szükséges használni, és nem szükséges Önálló válaszokat kigondolni. 
Az első részben azt kérdezzük 4 kérdésben, hogy Ön szerint a szállításhoz kapcsolódó vertikum (fuvarozás, szállítmányozás, kapcsolódó szállítást segítő és logisztikai szolgáltatások és infrastrukturális szolgáltatások) merre fejlődnek Magyarországon. Kitöltési idő: 5-10 perc. 
A második részben arra kérdezünk rá, hogy Önnek mi az elsődleges, és esetleges további tevékenységi köre, illetve mely a szállításhoz kapcsolódó területen vannak befektetései, tulajdonosi részesedése az Ön vállalkozásnak. Kitöltés: egy-két perc.
A harmadik részben azt kérdezzük meg, hogy Önnek mi a földrajzi tevékenységi köre. Függetlenül attól, hogy Ön és a többi megkérdezett vállalkozás milyen jogviszony alapján (pl. fuvarozási szerződés – fuvarlevél, vagy szállítmányozási szerződés, vagy (légi)kikötői szolgáltatások) vesz részt a magyarországi szállításban, az Önökhöz érkező illetve távozó áruk jellemző érkezési (pl. belföld, vagy Ukrajnán át) illetve távozási (beföld, vagy Ausztrián át) irányára kérdezünk rá. Összesen hat választható irány, kitöltés: néhány perc. 
A negyedik részben azt próbáljuk megérteni, hogy mik a jellemző vertikumon belüli (pl. fuvarozó – szállítmányozó, raktár – kikötő) kapcsolatok, pl. állandó partnerek, sok vagy kevés állandó/váltakozó partner, tulajdonosi kapcsolat, stb. Itt összesen nyolc kérdést teszünk fel, és csak arra szükséges válaszolnia, amivel foglalkozik. Kitöltési idő: az ön vállalkozásának bonyolultságától függően 1-10 perc. 
Az ötödik részben két kérdést teszünk fel a versennyel és a versenyképességgel kapcsolatban.
A hatodik részben arra keressük a választ, hogyha megfelelő források állnának rendelkezésre, mi volna a fejlesztések belső, és a terjeszkedés legmegfelelőbb iránya összesen három kérdésben. Kitöltési idő 1-2 perc. 
Kérjük, ha valamelyik kérdésre nem tudja a választ, vagy nem kíván rá válaszolni, jelölje meg a nem tudom / nem kívánok válaszolni opciót. Amennyiben kérdése merülne fel, kérjük, írjunk a kerdoiv@visegradinvestments.com címre. 
I. Az alábbi négy, összefüggő kérdés arra vonatkozik, hogy Ön szerin merre fejlődik, változik a szállításhoz kapcsolódó hazai piac. Ha más választ tart jónak, kérjük válaszoljon szövegesen a K4 kérdés utáni helyen.
	K1 Ön szerint merre megy a fuvarozás piaca?
	 
	 

	Ide értve a közúti és vasúti, folyami és légi szállítást is, de nem ide értve pl. a szállítmányozást. 

	 én is piaci szolgáltató vagyok  vevőként ismerem a piacot  beszállítóként ismerem a piacot
	 egyre többen felhagynak a tevékenységgel, a nagy flották maradnak fenn
	 a szállítmányozók fogják felvásárolni ezt a piacot
	 a magyar cégek olcsóbb külföldiekkel fognak bérfuvaroztatni
	 a külföldi cégek egyre inkább átveszik a piacot

	 nem tudom megítélni / nem kívánok válaszolni
	 mindig lesznek, akik belevágnak, egyre több cég lesz a piacon
	 az új logisztikai szolgáltatók, raktározók, ügynökök flottát vesznek
	 a külföldiek fuvarozók fognak olcsóbb magyar cégekkel bérfuvaroztatni
	 a külföldiek megéget-ték magukat nálunk, adják fel a piacot

	  tagja vagyok szolgáltatói hálózatnak
	  a hálózatoknak nincs jelentőségük
	  szakmai (fuvarozó, szállítmányozó) hálózatok erősödnek
	  „kombinált” (megrendelő-szolgáltató) hálózatok erősödnek
	


	K2 Ön szerint merre megy a magyar szállítmányozási piac?

	Ide értve a szállítmányozást, illetve az ügynöki jellegű fuvarszervezési formákat is. 
	 

	 én is piaci szolgáltató vagyok  vevőként ismerem a piacot  beszállítóként ismerem a piacot
	 egyre többen felhagynak a tevékenységgel, csak a nagy ügyfélállománnyal rendelkezők maradnak fenn
	 nagy közúti fuvarozók, konténeres társaságok vagy vasúttársaságok fogják felvásárolni ezt a piacot
	 a magyar cégek nemzetközi hálózatokba, brandek alá tagozódnak be
	 a külföldi cégek egyre inkább átveszik a piacot

	nem tudom megítélni / nem kívánok válaszolni
	mindig lesznek, akik belevágnak, egyre több cég lesz a piacon
	az új logisztikai szolgáltatók, raktározók, ügynökök átveszik a szállítmányozók ügyfeleit is
	a magyar cégek megpróbálják a kisebb országok piacaira bevásárolni magukat
	 a külföldiek megégették magukat nálunk, adják vissza a piacot

	  tagja vagyok szolgáltatói hálózatnak
	  a hálózatoknak nincs jelentőségük
	  szakmai (fuvarozó, szállítmányozó) hálózatok erősödnek
	  „kombinált” (megrendelő-szolgáltató) hálózatok erősödnek
	


	K3 Ön szerint merre megy a magyar szállítási infrastruktúra fejlődése? (Folyami kikötők, repülőterek, intermodális központok, árurakodó helyek, pályaudvarok)

	 
	
	
	
	 

	 én is piaci szolgáltató vagyok  vevőként ismerem a piacot  beszállítóként ismerem a piacot
	 az intermodális központok, pályaudvarok, kikötők, vagy azok területei egy kézbe kerülnek
	 nagy közúti fuvarozók, konténeres társaságok vagy vasúttársaságok fogják felvásárolni ezt a piacot
	 a magyar létesítményeket külföldi kezelők veszi át vagy veszik meg
	 a külföldi cégek egyre inkább átveszik a piacot

	 nem tudom megítélni / nem kívánok válaszolni
	 egyre több új létesítmény fog épülni
	 a szállítmányozók egyre inkább megpróbálnak bekerülni erre a piacra
	 a betelepült ügynökök, raktározók és más szolgáltatók kivásárolják az infrastruktúrát
	 a külföldiek megégették magukat nálunk, adják vissza a piacot

	  tagja vagyok szolgáltatói hálózatnak
	  a hálózatoknak nincs jelentőségük
	  szakmai (fuvarozó, szállítmányozó) hálózatok erősödnek
	  „kombinált” (megrendelő-szolgáltató) hálózatok erősödnek
	


II tevékenységi körök azonosítása Kérjük, hogy jelölje meg azt az egyetlen főtevékenységet, amely leginkább illik az Ön fő tevékenységi körére, vagy arra, amiből az Ön vállalatának (nem számítva a leányvállalatokat) árbevételének a többsége származik! [Ha nem végez ilyen tevékenységet:  vevőként ismerem a piacot  egykori szereplőként ismerem a piacot]

	Fuvarozás
	Szállítmányozás
	Ügynöki tevékenység
	Kiegészítő tevékenység
	Létesítmények

	Elsősorban belföldi közúti fuvarozás

Elsősorban külföldi közúti fuvarozás

Bel- és külföldi közúti fuvarozás

Vasúti árufuvarozás 

Belvízi hajózás

Légi fuvarozás(EU-n belül)

Légi fuvarozás(EU-n kívül)

Mélytengeri fuvarozás

Partmenti tengeri fuvarozás
	Elsősorban belföldi szárazföldi szállítmányozás (közúti, vasúti és belvízi is)

Elsősorban külföldi szárazföldi szállítmányozás (közúti, vasúti és belvízi is)

 Bel- és külföldi szárazföldi szállítmányozás (közúti, vasúti és belvízi)

Tengeri szállítmányozás

Légi szállítmányozás (EU-n belüli)

Légi szállítmányozás (EU-n kívüli)
	Szárazföldi fuvar-ügynöki tevékenység

Tengeri hajózási ügynöki/közvetítői tevékenység

Légi ügynöki/ közvetítői tevékenység

Belvízi hajózási ügynöki/közvetítői tevékenység

Vámügynöki tevékenység, vámügyintézés

Consignment
	Raktározás

Fuvarozás, szállítás szervezése

Logisztika pénzügyi / biztosítási lebonyolítása

Just-in-time management

Csomagolás

Kiszervezett (szerződéses) logisztikai szolgáltatások

Gépjárműgyártás logisztikai kiszolgálása
	Repülőterek működtetése

Belvízi kikötők működtetése

Vasúti infrastruktúra működtetése

Intermodális  árukezelő terminál, szárazföldi kikötő működtetése

Árufelvevő hely, rakodó hely működtetése

Raktárépület ingatlan működtetése


Kérjük, jelölje meg azt a tevékenységi kört R betűvel, amelyben tulajdoni részesedése, vagy befektetése, leányvállalata van a cégének és K betűvel azt, amit az Ön szervezetén belül, az előzőekben azonosított fő tevékenység mellett kiegészítőleg végeznek rendszeresen (legalább az árbevétel egytizede e(zek)ből a melléktevékenységekből származik), illetve T betűvel azt, amit az Ön tulajdonosa / anyavállalata (ha van ilyen) végez tevékenységként. 
	Fuvarozás
	Szállítmányozás
	Ügynöki tevékenység
	Kiegészítő tevékenység
	Létesítmények

	Elsősorban belföldi közúti fuvarozás

Elsősorban külföldi közúti fuvarozás

Bel- és külföldi közúti fuvarozás

Vasúti árufuvarozás 

Belvízi hajózás

Légi fuvarozás(EU-n belül)

Légi fuvarozás(EU-n kívül)

Mélytengeri fuvarozás

Partmenti tengeri fuvarozás
	Elsősorban belföldi szárazföldi szállítmányozás (közúti, vasúti és belvízi is)

Elsősorban külföldi szárazföldi szállítmányozás (közúti, vasúti és belvízi is)

 Bel- és külföldi szárazföldi szállítmányozás (közúti, vasúti és belvízi)

Tengeri szállítmányozás

Légi szállítmányozás (EU-n belüli)

Légi szállítmányozás (EU-n kívüli)
	Szárazföldi fuvar-ügynöki tevékenység

Tengeri hajózási ügynöki/közvetítői tevékenység

Légi ügynöki/ közvetítői tevékenység

Belvízi hajózási ügynöki/közvetítői tevékenység

Vámügynöki tevékenység, vámügyintézés

Consignment
	Raktározás

Fuvarozás, szállítás szervezése

Logisztika pénzügyi / biztosítási lebonyolítása

Just-in-time management

Csomagolás

Kiszervezett (szerződéses) logisztikai szolgáltatások

Gépjárműgyártás logisztikai kiszolgálása
	Repülőterek működtetése

Belvízi kikötők működtetése

Vasúti infrastruktúra működtetése

Intermodális  árukezelő terminál, szárazföldi kikötő működtetése

Árufelvevő hely, rakodó hely működtetése

Raktárépület ingatlan működtetése


Ha kívánja, szövegesen pontosítsa érdekeltségei és melléktevékenységei körét:
III. A következő kérdések a specializáció és az üzletfejlesztés lehetőségeit, korlátait igyekeznek felmérni.
Kérjük, jelölje meg azt a tevékenységi kört E betűvel, amelyben egyetlen (állandó) partnere van, és K betűvel azt, amely területen kevés (2-10) szervezettel áll állandó kapcsolatban, S betűvel azt, ahol sok, 10-nél több állandó kapcsolata van, illetve A betűvel azt, ahol alkalomszerűen változóak az üzleti kapcsolatai. Ne jelölje meg azokat, ahol nincsenek tapasztalatai, vagy ahol nem tudja megítélni a vertikális kapcsolatok jellemzőit. 
	Fuvarozás
	Szállítmányozás
	Ügynöki tevékenység
	Kiegészítő tevékenység
	Létesítmények

	Elsősorban belföldi közúti fuvarozás

Elsősorban külföldi közúti fuvarozás

Bel- és külföldi közúti fuvarozás

Vasúti árufuvarozás 

Belvízi hajózás

Légi fuvarozás(EU-n belül)

Légi fuvarozás(EU-n kívül)

Mélytengeri fuvarozás

Partmenti tengeri fuvarozás
	Elsősorban belföldi szárazföldi szállítmányozás (közúti, vasúti és belvízi is)

Elsősorban külföldi szárazföldi szállítmányozás (közúti, vasúti és belvízi is)

 Bel- és külföldi szárazföldi szállítmányozás (közúti, vasúti és belvízi)

Tengeri szállítmányozás

Légi szállítmányozás (EU-n belüli)

Légi szállítmányozás (EU-n kívüli)
	Szárazföldi fuvar-ügynöki tevékenység

Tengeri hajózási ügynöki/közvetítői tevékenység

Légi ügynöki/ közvetítői tevékenység

Belvízi hajózási ügynöki/közvetítői tevékenység

Vámügynöki tevékenység, vámügyintézés

Consignment
	Raktározás

Fuvarozás, szállítás szervezése

Logisztika pénzügyi / biztosítási lebonyolítása

Just-in-time management

Csomagolás

Kiszervezett (szerződéses) logisztikai szolgáltatások

Gépjárműgyártás logisztikai kiszolgálása
	Repülőterek működtetése

Belvízi kikötők működtetése

Vasúti infrastruktúra működtetése

Intermodális  árukezelő terminál, szárazföldi kikötő működtetése

Árufelvevő hely, rakodó hely működtetése

Raktárépület ingatlan működtetése


Kérjük, értékelje, hogy milyen könnyű az adott szakterületen megfelelő üzleti (szerződéses) partnert találni Magyarországon, illetve az Ön tevékenységi területén külföldön. Ne jelölje meg azokat, ahol nincsenek tapasztalatai, vagy ahol nem tudja megítélni a vertikális kapcsolatok jellemzőit.
Jelölés: 0 vagy üres nem ismerem/nem értékelem 1=lehetetlen 7=nagyon könnyű 
Hozzávetőleges értékelés: 1 lehetetlennek tartom 2 nagyon nehéz, sok pénz, befektetés, keresés kell hozzá 3 nem könnyű 4 közepesen nehéz 5 viszonylag könnyű 6 kis utánajárást igényel 7 nagyon könnyű, szakmai jegyzékekből, interneten, telefonkönyvből is lehet. 
	Fuvarozás
	Szállítmányozás
	Ügynöki tevékenység
	Kiegészítő tevékenység
	Létesítmények

	Elsősorban belföldi közúti fuvarozás

Elsősorban külföldi közúti fuvarozás

Bel- és külföldi közúti fuvarozás

Vasúti árufuvarozás 

Belvízi hajózás

Légi fuvarozás(EU-n belül)

Légi fuvarozás(EU-n kívül)

Mélytengeri fuvarozás

Partmenti tengeri fuvarozás
	Elsősorban belföldi szárazföldi szállítmányozás (közúti, vasúti és belvízi is)

Elsősorban külföldi szárazföldi szállítmányozás (közúti, vasúti és belvízi is)

 Bel- és külföldi szárazföldi szállítmányozás (közúti, vasúti és belvízi)

Tengeri szállítmányozás

Légi szállítmányozás (EU-n belüli)

Légi szállítmányozás (EU-n kívüli)
	Szárazföldi fuvar-ügynöki tevékenység

Tengeri hajózási ügynöki/közvetítői tevékenység

Légi ügynöki/ közvetítői tevékenység

Belvízi hajózási ügynöki/közvetítői tevékenység

Vámügynöki tevékenység, vámügyintézés

Consignment
	Raktározás

Fuvarozás, szállítás szervezése

Logisztika pénzügyi / biztosítási lebonyolítása

Just-in-time management

Csomagolás

Kiszervezett (szerződéses) logisztikai szolgáltatások

Gépjárműgyártás logisztikai kiszolgálása
	Repülőterek működtetése

Belvízi kikötők működtetése

Vasúti infrastruktúra működtetése

Intermodális  árukezelő terminál, szárazföldi kikötő működtetése

Árufelvevő hely, rakodó hely működtetése

Raktárépület ingatlan működtetése


IV. Az alábbi két kérdés annak a földrajzi piacnak a meghatározására szolgál, ahol a szolgáltató jelen van. 
Az alábbi, kétszer három, összefüggő kérdés kifejezetten az Önök által kezelt (fuvarozott, szállítmányozott, kiszolgált, kezelt) stb árukra vonatkozik, függetlenül a jogviszonytól. Kérjük, hogy a Magyarországon felvett áru érkezési irányát belföldnek jelölje, a tranzitnál pedig az érkezési irányt és távozási irányt is adja meg.
Az önök által kezelt, beérkező, érkeztetett áruk milyen irányból érkeznek az Önök magyarországi tevékenységi körébe? A kérdés kifejezetten az áruáramlás irányára vonatkozik, nem pedig az áru származási országára.

FI1 Van-e egy olyan domináns áramlási irány, ami az Önökhöz érkező áru legalább felére (árbevétel vagy mennyiség alapján nagyjából 50 százalékot meghaladó mérték) igaz? Legfeljebb egy mezőt jelöljön!
 nem tudom/nem kívánok válaszolni  belföld   Ausztria (felől)   Szlovákia (felől)  Ukrajna (felől)   Románia (felől)   Szerbia (felől)  Horvátország (felől)   Szlovénia (felől)  

 Légi úton (EU-ból)   Légi úton (EU-n kívülről)

Jelölje meg a jellemző irányokból a legtávolabbi feladási pontot (kilométer): __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ _

FI2 Van-e olyan jellemző irány, ami az Önökhöz érkező áru kevesebb mint felére, de legalább tizedére igaz (az előzőhöz hasonlóan számolva), vagyis nem esetleges vagy elhanyagolható reláció? Tranzit esetén azt az irányt adja meg, amerről a tranzit érkezik, hazai szármási hely esetén belföldet Többet is megjelölhet
 nem tudom/nem kívánok válaszolni  belföld   Ausztria (felől)   Szlovákia (felől)  Ukrajna (felől)   Románia (felől)   Szerbia (felől)  Horvátország (felől)   Szlovénia (felől)  

 Légi úton (EU-ból)   Légi úton (EU-n kívülről)
Jelölje meg a jellemző irányokból a legtávolabbi feladási pontot (kilométer): __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ _

FI3 Van-e olyan jellemző irány, ami az Önökhöz érkező áruk esetében lényegében kizárható (nem jellemző, vagy nem éri el a 10 százalékot) Többet is megjelölhet
 nem tudom/nem kívánok válaszolni  belföld   Ausztria (felől)   Szlovákia (felől)  Ukrajna (felől)   Románia (felől)   Szerbia (felől)  Horvátország (felől)   Szlovénia (felől)  

 Légi úton (EU-ból)   Légi úton (EU-n kívülről)

Az önök által kezelt, indított, elszállított áruk milyen irányba hagyják el Önök magyarországi tevékenységi körét A kérdés kifejezetten az áruáramlás irányára vonatkozik, nem pedig az áru rendeltetési országára.

FI4 Van-e egy olyan domináns áramlási irány, ami az Önöktől elindított áru legalább felére (árbevétel vagy mennyiség alapján nagyjából 50 százalékot meghaladó mérték) igaz? Tranzit esetén azt az irányt adja meg, amerről a tranzit továbbhalad, hazai szármási hely esetén belföldet Legfeljebb egy mezőt jelöljön!
  nem tudom/nem kívánok válaszolni   belföld   Ausztria (felé)   Szlovákia (felé)  Ukrajna (felé)   Románia (felé)   Szerbia (felé)  Horvátország (felé)   Szlovénia (felé)  

 Légi úton (EU-ba)   Légi úton (EU-n kívülre)

Jelölje meg a jellemző irányokból a legtávolabbi érkezési pontot (kilométer): __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __

FI5 Van-e olyan jellemző irány, ami az Önöktől elindított áru kevesebb mint felére, de legalább tizedére igaz (az előzőhöz hasonlóan számolva), vagyis nem esetleges vagy elhanyagolható reláció? Többet is megjelölhet
 nem tudom/nem kívánok válaszolni   belföld   Ausztria (felé)   Szlovákia (felé)  Ukrajna (felé)   Románia (felé)   Szerbia (felé)  Horvátország (felé)   Szlovénia (felé)  

 Légi úton (EU-ba)   Légi úton (EU-n kívülre)
Jelölje meg a jellemző irányokból a legtávolabbi érkezési pontot (kilométer): __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __

FI6 Van-e olyan jellemző irány, ami az Önöktől elindított áruk esetében lényegében kizárható (nem jellemző, vagy nem éri el a 10 százalékot) Többet is megjelölhet
 nem tudom/nem kívánok válaszolni   belföld   Ausztria (felé)   Szlovákia (felé)  Ukrajna (felé)   Románia (felé)   Szerbia (felé)  Horvátország (felé)   Szlovénia (felé)  

 Légi úton (EU-ba)   Légi úton (EU-n kívülre) 

V. Versenyre, versenyképességre vonatkozó kérdések 
V1 Ön szerint miként reagál a szállítmányozó arra, ha hirtelen megnőnek az út- és vasúthasználati díjak? A reális opció(ka)t jelölje meg x-szel! a többletköltségeket a fuvarozóknak kell viselniük, a szállítmányozók nem tudnak árat emelni  a szállítmányozók beépítik a végső tarifákba  az infrastruktúra-használaton lehet spórolni (más útvonalak, gyorsabb rakodás)  megpróbálják részben a kiegészítő logisztikai szolgáltatókra (raktárak, vám- és hárítani)  az áru tulajdonosára lehet hárítani ennek a költségtételnek az emelését, mert független a többi szereplőtől.
V2 Ön milyennek érzi a verseny erősségét az alábbi szakterületeken (csak azokat értékelje, amelyekről vannak ismeretei Jelölés: 0 vagy üres nem ismerem/nem értékelem 1=nincsen verseny, egyetlen monopol szolgáltató 7=nagyon erős verseny, igazi piacvezető nélkül Hozzávetőleges értékelés: 1 monopolpiac 2 alig vagy nincsen verseny de több szolgáltató van egynél 3 egy domináns szolgáltatóhoz igazodó gyenge verseny 4 közepesen erős verseny, vannak erősebb és gyengébb cégek 5 erős verseny, de vannak tartós piacvezetők 6 erős verseny, a piacvezető poszt változó 7 nagyon erős verseny tartósan kiemelkedő  cégeknél nélkül
	Fuvarozás
	Szállítmányozás
	Ügynöki tevékenység
	Kiegészítő tevékenység
	Létesítmények

	Elsősorban belföldi közúti fuvarozás

Elsősorban külföldi közúti fuvarozás

Bel- és külföldi közúti fuvarozás

Vasúti árufuvarozás 

Belvízi hajózás

Légi fuvarozás(EU-n belül)

Légi fuvarozás(EU-n kívül)

Mélytengeri fuvarozás

Partmenti tengeri fuvarozás
	Elsősorban belföldi szárazföldi szállítmányozás (közúti, vasúti és belvízi is)

Elsősorban külföldi szárazföldi szállítmányozás (közúti, vasúti és belvízi is)

 Bel- és külföldi szárazföldi szállítmányozás (közúti, vasúti és belvízi)

Tengeri szállítmányozás

Légi szállítmányozás (EU-n belüli)

Légi szállítmányozás (EU-n kívüli)
	Szárazföldi fuvar-ügynöki tevékenység

Tengeri hajózási ügynöki/közvetítői tevékenység

Légi ügynöki/ közvetítői tevékenység

Belvízi hajózási ügynöki/közvetítői tevékenység

Vámügynöki tevékenység, vámügyintézés

Consignment
	Raktározás

Fuvarozás, szállítás szervezése

Logisztika pénzügyi / biztosítási lebonyolítása

Just-in-time management

Csomagolás

Kiszervezett (szerződéses) logisztikai szolgáltatások

Gépjárműgyártás logisztikai kiszolgálása
	Repülőterek működtetése

Belvízi kikötők működtetése

Vasúti infrastruktúra működtetése

Intermodális  árukezelő terminál, szárazföldi kikötő működtetése

Árufelvevő hely, rakodó hely működtetése

Raktárépület ingatlan működtetése


V3 Ön milyennek érzi a hazai, illetve itthonról elérhető szolgáltatások minőségét az alábbi szakterületeken (csak azokat értékelje, amelyekről vannak tapasztalatai Jelölés: 0 vagy üres nem ismerem/nem értékelem 1=legrosszabb 7=legjobb 
Hozzávetőleges értékelés: 1 elfogadhatatlanul rossz 2 rossz, de tűrhető 3 gyengébb 4 közepesen minőség 5 közepesnél jobb 6 megfelelő, jó 7 kiváló minőség
	Fuvarozás
	Szállítmányozás
	Ügynöki tevékenység
	Kiegészítő tevékenység
	Létesítmények

	Elsősorban belföldi közúti fuvarozás

Elsősorban külföldi közúti fuvarozás

Bel- és külföldi közúti fuvarozás

Vasúti árufuvarozás 

Belvízi hajózás

Légi fuvarozás(EU-n belül)

Légi fuvarozás(EU-n kívül)

Mélytengeri fuvarozás

Partmenti tengeri fuvarozás
	Elsősorban belföldi szárazföldi szállítmányozás (közúti, vasúti és belvízi is)

Elsősorban külföldi szárazföldi szállítmányozás (közúti, vasúti és belvízi is)

 Bel- és külföldi szárazföldi szállítmányozás (közúti, vasúti és belvízi)

Tengeri szállítmányozás

Légi szállítmányozás (EU-n belüli)

Légi szállítmányozás (EU-n kívüli)
	Szárazföldi fuvar-ügynöki tevékenység

Tengeri hajózási ügynöki/közvetítői tevékenység

Légi ügynöki/ közvetítői tevékenység

Belvízi hajózási ügynöki/közvetítői tevékenység

Vámügynöki tevékenység, vámügyintézés

Consignment
	Raktározás

Fuvarozás, szállítás szervezése

Logisztika pénzügyi / biztosítási lebonyolítása

Just-in-time management

Csomagolás

Kiszervezett (szerződéses) logisztikai szolgáltatások

Gépjárműgyártás logisztikai kiszolgálása
	Repülőterek működtetése

Belvízi kikötők működtetése

Vasúti infrastruktúra működtetése

Intermodális  árukezelő terminál, szárazföldi kikötő működtetése

Árufelvevő hely, rakodó hely működtetése

Raktárépület ingatlan működtetése


V4 Ön milyennek érzi a hazai, illetve itthonról elérhető szolgáltatások árát alábbi szakterületeken (csak azokat értékelje, amelyekről vannak tapasztalatai Jelölés: 0 vagy üres nem ismerem/nem értékelem 1=kedvezőtlen, magas 7=nagyon olcsó Hozzávetőleges értékelés: 1 elviselhetetlenül drága 2 nagyon drága, éppen kigazdálkodható 3 drága 4 közepes/megfelelő 5 viszonylag olcsó 6 nagyon olcsó 7 dömpingár, tarthatatlanul alacsony ár
	Fuvarozás
	Szállítmányozás
	Ügynöki tevékenység
	Kiegészítő tevékenység
	Létesítmények

	Elsősorban belföldi közúti fuvarozás

Elsősorban külföldi közúti fuvarozás

Bel- és külföldi közúti fuvarozás

Vasúti árufuvarozás 

Belvízi hajózás

Légi fuvarozás(EU-n belül)

Légi fuvarozás(EU-n kívül)

Mélytengeri fuvarozás

Partmenti tengeri fuvarozás
	Elsősorban belföldi szárazföldi szállítmányozás (közúti, vasúti és belvízi is)

Elsősorban külföldi szárazföldi szállítmányozás (közúti, vasúti és belvízi is)

 Bel- és külföldi szárazföldi szállítmányozás (közúti, vasúti és belvízi)

Tengeri szállítmányozás

Légi szállítmányozás (EU-n belüli)

Légi szállítmányozás (EU-n kívüli)
	Szárazföldi fuvar-ügynöki tevékenység

Tengeri hajózási ügynöki/közvetítői tevékenység

Légi ügynöki/ közvetítői tevékenység

Belvízi hajózási ügynöki/közvetítői tevékenység

Vámügynöki tevékenység, vámügyintézés

Consignment
	Raktározás

Fuvarozás, szállítás szervezése

Logisztika pénzügyi / biztosítási lebonyolítása

Just-in-time management

Csomagolás

Kiszervezett (szerződéses) logisztikai szolgáltatások

Gépjárműgyártás logisztikai kiszolgálása
	Repülőterek működtetése

Belvízi kikötők működtetése

Vasúti infrastruktúra működtetése

Intermodális  árukezelő terminál, szárazföldi kikötő működtetése

Árufelvevő hely, rakodó hely működtetése

Raktárépület ingatlan működtetése


V5 Ön szerint van-e olyan tevékenység, amelyet a Magyar Állam, nemzetközi szerződések, vagy az Európai Unió korlátoz túlzott mennyiségű bürokratikus eljárással, vagy túl szigorú előírással, túl kevés engedély kiadásával?  Ha igen, kérjük röviden, szövegesen írja meg, hogy melyik terület ez, és mit érez túlzó korlátnak: 

_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
V6 Ön szerint van-e olyan tevékenység, amelyet a Magyar Állam, nemzetközi szerződések, vagy az Európai Unió korlátoz túlzott szabadon engedett, vagy túl lazán szabályoz? Ha igen, kérjük röviden, szövegesen fejtse ki, hogy hol volnának szükségesek szigorúbb szabályok vagy tevékenységi korlátok:
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
VI: Végül arra kérjük, hogy arra válaszoljon, hogy Ön szerint merre érdemes jelenleg terjeszkedni, illetve befektetni az ön szakterületéhez kapcsolódóan!
B1 Ha szabad tőkénk(forrásunk) lenne, elsősorban az alábbi területen fejleszteném a jelenlegi üzletünket:
Az egyetlen, legjellemzőbb választ adja meg, ami a mostani tevékenységi körére vonatkozik.
Mennyiségi fejlesztés (pl. flottabővítés)  Minőségi fejlesztés (pl. járműcsere, szállítási körülmények, pontosság fejlesztése)  Költséghatékonyság növeléséhez szükséges beszerzések (pl. olcsóbb üzemeltetés) Humánerőforrás-fejlesztés (pl. továbbképzés, minőségi cserék)  Drága hitelek (adósságok) kiváltása (olcsóbbra)  Hálózatok fejlesztésébe   Klaszterek kialakításába Most nem érdemes fejleszteni 
B2 Ha szabad tőkénk(forrásunk) lenne, elsősorban az alábbi területre érné meg legjobban kiterjeszteni az üzletemet: Azt az egyetlen tevékenységi területet adja meg, ahova Ön szerint a legjobban megérné befektetni a mostani tevékenységi körén kívül!
	Fuvarozás
	Szállítmányozás
	Ügynöki tevékenység
	Kiegészítő tevékenység
	Létesítmények

	Elsősorban belföldi közúti fuvarozás

Elsősorban külföldi közúti fuvarozás

Bel- és külföldi közúti fuvarozás

Vasúti árufuvarozás 

Belvízi hajózás

Légi fuvarozás(EU-n belül)

Légi fuvarozás(EU-n kívül)

Mélytengeri fuvarozás

Partmenti tengeri fuvarozás
	Elsősorban belföldi szárazföldi szállítmányozás (közúti, vasúti és belvízi is)

Elsősorban külföldi szárazföldi szállítmányozás (közúti, vasúti és belvízi is)

 Bel- és külföldi szárazföldi szállítmányozás (közúti, vasúti és belvízi)

Tengeri szállítmányozás

Légi szállítmányozás (EU-n belüli)

Légi szállítmányozás (EU-n kívüli)
	Szárazföldi fuvar-ügynöki tevékenység

Tengeri hajózási ügynöki/közvetítői tevékenység

Légi ügynöki/ közvetítői tevékenység

Belvízi hajózási ügynöki/közvetítői tevékenység

Vámügynöki tevékenység, vámügyintézés

Consignment
	Raktározás

Fuvarozás, szállítás szervezése

Logisztika pénzügyi / biztosítási lebonyolítása

Just-in-time management

Csomagolás

Kiszervezett (szerződéses) logisztikai szolgáltatások

Gépjárműgyártás logisztikai kiszolgálása
	Repülőterek működtetése

Belvízi kikötők működtetése

Vasúti infrastruktúra működtetése

Intermodális  árukezelő terminál, szárazföldi kikötő működtetése

Árufelvevő hely, rakodó hely működtetése

Raktárépület ingatlan működtetése


B3 Ha szabad tőkénk(forrásunk) lenne, elsősorban az alábbi földrajzi irányba volna érdemes felvásárlás, helyi vállalkozás vagy telephely létesítésével terjeszkedni  itthon  Horvátország  Szlovénia  más volt jugoszláv  Ausztria  Németország  más Nyugat-Európa  Ukrajna  Oroszország  más FÁK, volt szovjet államok  Szlovákia  Lengyelország  Románia  Törökország  Kína  más Távol-Kelet  India  Afrika  USA  Latin-Amerika  valamelyik globális jelentőségű kikötő(város)  valamelyik globális jelentőségű légikikötő (környéke)  egyéb, éspedig: 
_____________________________________________________________________________________________________________________
K4 Ön szerint merre megy a magyar logisztikai / az ún. szállítást kiegészítő szolgáltatások piaca?�
�
Ide értve általában (amennyire általánosítani lehet) minden olyan szolgáltatást, ami nem szerepel az előzőekben. Pl. raktározás, vámügyintézés, vámügynöki, vámudvari tevékenységek, stb.�
�
 én is piaci szolgáltató vagyok  vevőként ismerem a piacot  beszállítóként ismerem a piacot�
 egyre többen felhagynak a tevékenységgel, csak a nagy ügyfélállománnyal rendelkezők maradnak fenn�
 nagy közúti fuvarozók vagy vasúttársaságok fogják felvásárolni vagy átvenni ezt a piacot�
 a magyar cégek nemzetközi hálózatokba, brandek alá tagozódnak be�
 a külföldi cégek egyre inkább átveszik a piacot�
�
 nem tudom megítélni / nem kívánok válaszolni�
 mindig lesznek, akik belevágnak, egyre több cég lesz a piacon�
 a szállítmányozók egyre inkább megpróbálnak bekerülni erre a piacra�
 akié az infrastruktúra (pályaudvar, air cargo, bilk, stb) azé lesz ez az üzlet is.�
¨a külföldiek megégett-ék magukat nálunk, adják vissza a piacot�
�
  tagja vagyok szolgáltatói hálózatnak�
  a hálózatoknak nincs jelentőségük�
  szakmai (fuvarozó, szállítmányozó) hálózatok erősödnek�
 „kombinált” (megrendelő-szolgáltató) hálózatok erősödnek�
�
�
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