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Egyiittmiiké

Ritkan
adatik meg egy be-

a beszerz:

szerz6nek, hogy egy mul-

tinacionalis cég magyarorszagi
lednyvallalatanal a nullarol épit-
hesse ki a beszerzési folyamatokat
és rendszereket. Bali Gabriellanak
a Microsoftnal viszont pont ez
a nem mindennapi feladat

jutott osztalyrészul.

fiatal szakembert a nyelvek és a ma-
A tematika szeretete vezette a Budapesti
Gazdasagi Féiskola kulkereskedelmi

kardra, és azon belll is az Uj, és izgalmasnak igér-
kezé export-import menedzsment szakirdnyra.
A szlikebb csalddban egyébként nincs mas koz-
gazdasz, édesapja muszaki végzettségl, édes-
anyja pedagogus. A kdzgazdasdgtanbdl is inkdbb
a gyakorlat, mint az elmélet érdekelte, és ebbdl
a szempontbdl ez az intézmény jo vdlasztasnak
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bizonyult. ,Nagyon sok olyan gya-
korlati feladatot kaptunk, amelyek
elvégzéséhez ténylegesen ki kellett
mennUnk véllalatokhoz, interjuz-

nunk kellett vezetdkkel, illetve olyan

elemzéseket, piackutatasokat kellett
végezni, amelyekhez elengedhetet-
lenil szikséges volt a valods piaci kap-
csolat” — mesél a féiskola egyik vonzd
tulajdonsagardl Bali Gabriella. Mi tobb, az
allamvizsgat is csak azutdn tehették le, hogy
letoltotték féléves szakmai gyakorlatukat egy
vallalatnal.

Ezt a gyakorlatot 2001-ben a General Electric
fényforras Uzletdganal (a korabbi Tungsramnal)
toltotte el, ahol az eurdpai szintl beszerzési ve-
zeték munkajat segitette. Szerencséjére nem ali-
bi-munkékat, hanem komoly feladatokat biztak
ra: sok munkéval, de hasznosan telt ez a fél év,
és késobbi karrierje szempontjabdl ma mar visz-
szaigazolhatdan Iényeges volt, hogy alaposan
megismerkedhetett Magyarorszag egyik elsd
elektronikus beszerzési (e-aukcios) rendszerével,
amelybdl szakdolgozatat is irta.

Kozvetitd szerepben

Elsé munkahelye mégsem a GE lett, a |étszdm-
stop miatt mashol kellett elhelyezkednie - de
az nem volt kérdés, hogy multinaciondlis céget
valaszt. Itt egyrészt tobb alkalom kindlkozik a ta-
nult és szeretett nyelvek (@angol, német, spanyol)
hasznalatara, masrészt — és korantsem melléke-
sen — tobb lehetéség nyilik a tanuldsra és a karri-
erépitésre, mint egy hazai cégnél.

Az elsé ,igazi" munkahelye gy a Reckitt
Benckiser magyarorszagi lednyvillalata volt,
ahova 2002 mérciusaban Iépett be. A cég neve
valészintleg kevesek szamara cseng ismerdsen,
ellentétben az altala gyartott és forgalmazott
hdztartasi vegyidrukkal: egyebek mellett a Dosia,
a Vanish vagy a Calgon is a vallalat terméke. Itt
egyszerre tartotta a kapcsolatot a cégcsoporton
bellli gyarakkal, valamint a helyi értékesftokkel:
utdbbiak tervei alapjan elére jelezte a varhato ke-
resletet, majd ezek ismerete és 6néllé elemzése
alapjan szerezte be a kulfoldi gyarakbdl a kész-
terméket. Mindekdzben pedig arra torekedett,
hogy minél alacsonyabb szintre szoritsa le a rak-
tarkészletet.
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Az ott tOltott két év legnagyobb eredményé-
nek az elldtasi lanc ésszer(sitését tartja Bali Gabri-
ella. Ehhez sok esetben csak némi tletre és szer-
vezdkészségre volt szikség: 6sszehozta példaul
a régio beszerzési vezetdit, igy megindul-
hatott az egymds kozti ,cserebere”;
ennek eredményeként nem
kellett mindent feltétlendl
Nyugat-Eurépabdl meg-
rendelni, ha a régidban
volt f6los készlet. Ezal-
tal a termékek gyor-
sabban érkeztek meg,
mert nem kellett a
gyartasra varni, ugyan-
akkor sikerllt a régios
készleteket optimalizalni.

Vissza a kezdetekhez

Bar munkajat minden tekintetben

elismerték a Reckitt Benkisernél, ismét belé-
pett életébe az elsé ,szerelem”, a GE: visszahiv-
tdk beszerzési menedzsernek arra a részlegre,
ahol féiskolai gyakorlati idejét is toltotte. Kulon
vonzerét jelentett, hogy azzal az elektronikus
beszerzési rendszerrel dolgozhatott, amelyrél a
diplomamunkajat is irta — de a felelsség sokkal
nagyobb volt, és éppen ez a kihivés csabitotta.

Régi-Uj munkahelyén a fényforras tzletdg ki-
lenc magyarorszagi telephelyének szolgéltatas-
beszerzéseit biztadk ra, 6sszesen 27 millid dollar
értékben, j6 néhany szaz beszallitéval. A legna-
gyobb kéltések a munkaerd-kolcsdnzés és a cég-
auték lizingje terén voltak, de szintén nagy 6ssze-
geket vitt el a takaritds vagy a biztonsagi érzés is.
Bar kordbban is volt ott beszerzd, Bali Gabriella
ugy véli, hogy néhany év utan a beszerzének ér-
demes mas terlletekre, dgazatra vagy legaldbb
termékcsoportra atnyergelnie, mert kilonben
belekényelmesedhet posztjdba. ,A piacismeret
és az ipardgi tapasztalat persze nagyon sokat
szamit, de a valtas friss szemléletet, dinamizmust,
Uj otleteket hozhat a mikodésbe, ami legaldbb
ilyen fontos”, sorolja érveit a szakember.

A GE-nél legfontosabb feladataul a koltség-
csokkentést szabtak, de majdnem ilyen fontos
volt a fizetési hatariddk kitolasa. Elébbire nem ki-
nalkozott egyszer médszer, ugyanis a GE mér al-
kalmazta az elektronikus aukciot, ami viszont csak
az elsé néhany haszndlat esetében hoz nagyara-
nyU arcsokkentést. A tovabbi koltségcsdkkenté-
si Otleteket viszont sok esetben onnan kapjék a
vevoék, ahonnan taldn nem is varndk: a beszalli-
toktél. ,Egyre tobben ismerik fel, hogy nem ellen-
tétes oldalon allnak, és talan a korabbitdl eltérd
madon is 8ssze lehet hangolni az igényeket és a

A piac-
ismeret és az ipar-
agi tapasztalat persze
nagyon sokat szamit, de
a valtas friss szemléletet,
dinamizmust, Uj 6tleteket
hozhat a muikodésbe,
ami legalabb ilyen
fontos.

lehet8ségeket. Az ar csak egyetlen, bar megha-
tdrozod eleme az Osszes koltségnek. Ezt egy idé
utan valéban nem lehet tovabb csdkkenteni, de
csaknem mindig akad valami méas lehetéség, pél-
daul hasonlé mindségu, de olcsdbb helyet-
tesité termék felajanlasa” — foglalja
Ossze a szakember, hogy miként
tudott tovabbi
megfogni.

Osszegeket

A nehézségek ellenére
tébb tertleten is komoly
sikereket tudott felmu-
tatni Bali Gabriella. Ezek
kozott elsé helyen a

munkaerd-kdlcsonzést
emliti, ahol éves szinten
mintegy félmillio  dollaros
megtakaritast ért el, pedig
kizarélag olyan beszallitokkal ko-
tottek szerzédést, amelyek teljes mér-
tékben megfeleltek a jogszabalyi eldirdsoknak.
A megfeleld tenderkiirassal, a beszallitok konszo-
lidacigjaval és a cégautok markajanak megfeleld
kivalasztasaval a flotta-lizingnél is sikerlt 30 sza-
zalékos koltségesokkentést realizalni. Ugyanakkor
a masik sulyponti terlleten is sikerllt eredményt
felmutatni: 2004-2006 kozott a beszallitok atlagos
fizetési feltételeit 58-rol 75 napra novelte.

Tovabb a multik utjan
A munka minden érdekes-
sége és a sikerek ellenére
két év utén Bali Gabriella
ugy érezte, hogy be-
szlkiltek a lehetdsé-
gei, nem latott olyan
kihivasokat, amelyekre
sziksége volt. Valtott,
és 2006 kozepén a
Nokia Hungaryndl (ké-
sébbi nevén: Nokia Sie-
mens Networksnél) folytatta
palydjat indirekt beszerzési me-
nedzserként. Ez a munka annyiban volt
mas — és érdekesebb -, mint a kordbbiak, hogy
ott mar nem csupan Magyarorszadg, hanem a kor-
nyez6 kelet-kdzép-eurdpai orszagok (pl. Roma-
nia, Bulgaria, Szlovénia és Szerbia) beszerzéseit
is tdmogatta. Feladatai kozé klasszikus beszerzéi
tevékenységek tartoztak (koltségoptimalizalas,
beszallitéi kapcsolatok kiépitése), de ezeken tul-
menden példaul részt vett a ljubljanai iroda meg-
nyitasanak elékészitésében.

Mas jellegl kihivasok elé llitotta kovetkezd
(egyben mostani) munkahelye, a Microsoft Ma-
gyarorszag, ahol 2008 elején kezdett el dolgozni.

A piacis-
meret és az iparagi
tapasztalat persze na-
gyon sokat szamit, de
a valtas friss szemléletet,
dinamizmust, Uj otleteket
hozhat a mukodésbe,
ami legaldbb ilyen
fontos. 3

A vildgcégnél 2007-ig csak az Egyesiilt Allamok-
ban és Nyugat-Eurépa nagyobb orszigaiban
mUkodott beszerzési szervezet — ezért a Micro-
soft Magyarorszag olyan szakembert keresett,
aki elsd beszerzési vezetdként is képes nullarol
felépiteni egy hatékony strukturat.

— Hogyan mukédott kordbban a beszerzés a
Microsoftndl?

- Minden funkciondlis Uzleti egység maga in-
tézte beszerzéseit: a fejvadaszokkal a HR targyalt,
a PR-cégekkel a marketing, az irodaszer- és iro-
dabutor-beszerzéseket pedig az office manager
intézte, aki egyébként a céges autodflottdért is
felelt.

— Mivel kellett kezdenie a munkdt?

- Belépésem utdn az egyik fontos feladat a cég
meglévé beszerzései gyakorlatainak kontrolling
jellegl attekintése volt: ki mit intéz, mely Uzleti
egységnek milyen szerzédései vannak, egyal-
taldn, hogyan mukodnek a folyamatok. Ezutan
volt lehetéségem kialakitani a belsé beszerzési
szabalyzatokat és folyamatokat. Igy példaul az
elektronikus megrendelést addig csak a marke-
ting hasznalta: ezt kiterjesztettik mas tertletekre
is, hogy onnantol kezdve minden beszerzés az
elektronikus rendszeren keresztil torténjen. A ké-
sébbiekben ezt még tovabb fejlesztettik: integ-
raltuk az SAP megfelelé moduljaval, igy ma mér a

szabalyszer(d megrendelés kdzvetlendl

eljut a beszallitdhoz.
— Hogyan lehetett ezeket a
viszonylag nagy vdltozdso-
kat zékkenémentesen, éles
konfliktusoktol
levezényelni?

mentesen

- Csakis szoros egy tt-
mUkddésben az egyes
koltséghelyek vezetSivel.

Ehhez azonban szlksé-
ges egy olyan csapatmun-
ka, ami egyébként is jellemzi
Microsoft Magyarorszagot.
Maodszerem a kdvetkezd volt: mind-
egyik Uzleti terllet vezetSivel hosszasan
beszélgettem arrdl, hogy milyen beszallitoktol
rendel, melyek a legnagyobb koltségtényezdi,
hol 13t lehetéséget a koltések csokkentésére, mit
var el az egyuttmkodéstél. Ennek megfeleléen
korvonalazodtak azok a tenderek, kulcsterUletek,
ahol érdemes volt elindulni, tovabblépni.
Mindebben természetesen igen diplomati-
kusan kellett eljarni. Sikerllt megértetnem az
munkatarsakkal, hogy nem azért vagyok itt, mert
eddig rosszul végezték a munkajukat. S6t, arrdl
sincs sz6, hogy ezentul én dontdk egy személy-
ben minden beszallitérdl. A cél az, hogy egymas
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szempontjait mérlegelve, kdzosen a lehetd leg-
jobb ar/érték ardnyu termékeket és szolgaltatdso-
kat nyujté szallitokat valasszuk ki.

En példaul nem tudom megitéini egy PR-cég
szakmai kvalitasait, kreativitasat; azt viszont el tu-
dom donteni, hogy a piachoz képest milyen drat,
milyen kereskedelmi feltételeket kinal, milyen
a pénzlgyi stabilitdsa. Ezért is nagyon fontos
a zOkkenémentes egylttmuikddés: ha tendert
frunk ki, vagy szallitot valasztunk, pontosan is-
mernem kell a szakmai szempontrendszert, és az
elvarasokat ugy kell megfogalmazni, hogy azok
minden kilsé fél (és ne csak a jelenlegi beszal-
litd!) szémara egyértelmUek legyenek, kildnben
mar az ajanlatkérés is hibas lehet, és a projekt
nem lesz sikeres.

— Mennyire kapnak szabad kezet a Microsoftndl a
beszerz6k? Egy globdlis cégnek feltehetéen vannak
globdlis beszdllitéi megdllapoddsai is.

— Valéban van egy-két olyan kategdria —
mint példaul az utaztatds -, amelynek sorsa
Redmondban, a cég kézpontjdban dél el, és ab-
ban nekink helyben semmilyen mozgasteriink
nincs. Mas kategdridkban — példaul a laptopok
esetében - csak azt hatdrozzdk
meg, hogy melyik az a gyar-
t6, amelytdl vasarolni kell,
és mi az alapdr; azt mar
lokdlisan vélasztjuk ki,
hogy melyik disztri-
butortélvagy viszont-
eladétdl  véséroljunk
és milyen lokalis &r-
rést harcolunk ki.

— Emlitette, hogy a
koltségcsokkentés kezdet-
ben nem volt kiemelt fon-
tossdgu. A vdlsdg kibontakozd-
sdval, 2008-2009-ben gondolom, ez
vdltozott.

- Természetesen 2008 masodik felétél nalunk
is elétérbe kerlltek a lehetséges megtakaritasok,
és hozzank is megérkeztek a kdzponti elvardsok,
hogy hol mennyit kell megtakarftani. Ezen a pon-
ton jut ismét oOridsi szerephez a beszerzés és a
tobbi Uzleti terilet egyuttmdkodése, kildndsen
ami a hazai és a kulfoldi menedzsmentet illeti.
Minden vezetés beleeshet abba a hibdba, hogy
tulzott mértéku koltségcsokkentést varnak el. De
ha j6 a kooperacio, j6 a beszerzés a kdltséghelyek
és a menedzsment kozott, akkor a célokat kozo-
sen tudjdk meghatérozni, és a kulféldrél kapott
célszdmok is dsszhangba hozhatdk a hazai ter-
vekkel. Amig van kooperacid, amig érvekkel ald
tudjuk tdmasztani a célszamainkat a kdlfoldi me-
nedzsment szamara, és meg tudjuk vildgitani az
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A cél az,
hogy egymas szem-
pontjait mérlegelve,
kozosen a lehet6 legjobb
ar/érték aranyu termékeket
és szolgaltatasokat
nyujté szallitokat
valasszuk ki.

esetleges tulteljesitések okat is, akkor szerintem
nem kell attél félni, hogy teljesithetetlen vallala-
sokba hajszoljak bele a beszerzést. Itthon sikertlt
elérni, hogy a beszerzési terv — a projektek lista-
zasdval és a varhatd megtakaritasokkal — a kolt-
ségvetés integrans része lett.

- Mennyire tud ellendilini az egyes részlegek vagy
akdr a helyi vezetés informdlis nyomdsdnak, hogy
egyik vagy mdsik beszdllitdval kbssdn szerzédést?

— llyesmi nem fordul el6, és az egész beszer-
zési szervezet felépitése gondoskodik arrél, hogy
ne is fordulhasson elé. Nekem a magyar ledny-
vallalat Ggyvezeté igazgatdja nem felettesem,
a dontéseim téle fliggetlenek, az én kozvetlen
fénokom Varsdban l, neki tartozom beszamola-
si kotelezettséggel. [gy objektiv modon érvénye-
stlhet a Microsoft beszerzési folyamatainak egyik
legfontosabb tulajdonsaga, amitél soha nem le-
het eltérni: ez a négy szem elve, miszerint min-
den beszerzési dontést minimum két ember hoz
meg kdzosen, egymastdl teljesen figgetlendl, a
sajat szempontrendszerlk alapjan. Ez biztositja,
hogy minden beszerzés transzparens legyen, és
egyardnt megfeleljen a koltséghely, valamint a

beszerzés igényeinek.

- Karrierje sordn mindenhol szi-
vesen alkalmazta az elektronikus
beszerzést. Egy olyan, a csucs-
technolégia motorjaként md-
k6d6 cégnél, mint a Microsoft,
gondolom szintén nem ide-

genkedtek ettdl.
- Erdekes modon, nem
volt része a cégkulturanak.
Az elsé két szolgdltatas-be-
szerzésre vonatkozo forditott
aukciot a tagabb régidban én
vezényeltem le (a lengyel kollégak
kdzremdkodésével), ami azonnali 60 sza-
zalékos drcsdkkenést hozott. Ezzel sikerilt az eu-
ropai beszerzési vezetés figyelmét is felkeltenem.
A késébbiekben a "licitalés aukcidt" a cégautdk
eladédsanal alkalmaztuk, szintén nagy sikerrel. De
szintén az informatika segitségét vesszik igény-
be, amikor online katalégusbdl lehet megrendel-
ni az informatikai termékeket és a mobiltelefono-
kat. Ezeken tul van még egy olyan elektronikus
rendszeriink is, ahova az 6sszes szerzédésmintat

és iranymutatast feltoltjik.

- Mennyire stratégiai dgazat a Microsoftndl a
beszerzés?

—Egyértelmden latszik, hogy a gazdasagi vildg-
valsdg felértékelte a beszerzés szerepét is. Persze
aztis latni kell, hogy egy tudasalapu cégnél, mint
a Microsoft, a beszerzés soha nem lesz annyira
stratégiai jelleg( tertlet, mint mondjuk egy au-

tégyartonal. A Microsoft filozéfidja szerint a be-

szerzésnek nem els¢sorban a mindendron valo
koltségcsokkentés a célja, hanem sokkal inkdbb
az, hogy megbecsilt bels6é tanacsaddi, Uzleti
partnerei legylnk a belsé Ugyfeleknek, akikhez
mindig lehet fordulni, ha koltségcsdkkentéssel,
jogszabdlyi megfeleléséggel vagy barmi massal
kapcsolatos kérdés merUl fel. Persze fontosak a
szamok is — és én abban a szerencsés helyzetben
vagyok, hogy mind a két, eddig itt toltétt évem-
ben sikerdlt tulteljesitenem a szdmomra eldirt
tervet, 2009-ben példaul 152 szadzalékkal —-, de
ennél is fontosabbnak érzem, hogy belsé Ugy-
feleim elégedettek legyenek. Taldn tulzas nélkul
mondhatom, hogy ezt sikerllt elérnem, és ezt
tartom a legnagyobb sikeremnek.

— Mit gondol, mit tartogat énnek a jévé a Micro-
softndl?

— A kozeljové mindenképpen biztaténak 1at-
szik. Az eurdpai vezetésnek feltett szandéka,
hogy tovabbi régidkra és orszagokra is kiterjeszti
az Ujfajta beszerzési mikddési modellt, aminek
megvaldsitdsdhoz még ezekben a nehéz idék-
ben is hajlando invesztalni. Ennek keretében ju-
lius 5-t6l szervezeti valtozasok is torténtek, ami
engem annyiban érint, hogy mostantdl Kozép-
és Kelet-Eurépaért felelek, ami nem annyira a
napi Ugyek intézését jelenti, mint inkdbb egyfajta
szakmai kontrollt, segitségnyujtast, tdmogatast,
a tapasztalatok megosztasat, hiszen a nagyobb
koltésekkel bird orszagokba most veszink fel
helyi beszerzési vezetéket, akik nekem fognak
jelenteni. &

Schopp Attila



