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AZ EV BESZERZESI CSAPATA

AUTOMATIZALASSAL
A HATEKONYSAGERT

Mitol lesz sikeres a beszerzési csapat? A Bosch csoport indirekt
beszerzési szervezetének példaja azt mutatja, hogy leginkabb
attol, ha minél hatékonyabban és egyszeriibben, a leheto legtobb
folyamatot automatizalva tudja kiszolgalni belso iigyfeleit, ezzel is
segitve a céget az iizleti tervek megvalositasaban.
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A Bosch csoportnal sem hanyagolhato el
az indirekt, vagyis a miikodést tamogatd
eszkdzok és szolgaltatasok beszerzése. Egy-
részt, ez teszi ki a vallalat beszerzési kolté-
seinek nagyjabdl egyharmadat, masrészt
olyan stratégiai fontossaginak nevezhetd
teriiletek tartoznak ide, mint a beruhaza-
sok, a gépek és alkatrészek, az informatikai
infrastruktlra, a teljes logisztikai szolgalta-
tasi kor, a létesitménylizemeltetés, a mun-
kaer6-bérlés, a tanacsadas vagy az oktatas
- sorolja indirekt beszerzési kategoriame-
nedzsere.

Mindenki a maga feladatat

A vallalat indirekt beszerzési szerveze-
te és az altala kovetett folyamatok oriasi
véltozason mentek keresztiil az utébbi tiz
évben. Kezdetben a magyarorszagi tag-
vallalatok, telephelyek beszerzési egységei
onalléan, egymassal nem egyeztetve vé-
gezték munkajukat, és ennek soran min-
den terllettel foglalkoztak, az iroszertdl
a gépjarmUveken at a beruhazasokig. Ké-
sObb a beszerzési tertilet a telephelyektél
fluggetlentl miikodo szolgaltatd egységgé
alakult at. A vallalat kdzponti beszerzési
szervezete (amely a Bosch Global Busi-
ness Services része) az egyes orszagokban
mikodd egységeivel jol szabdlyozott fo-
lyamatokkal, foldrajzilag bar elktlonlve,
de mégis egységes csapatként, ugyanazon
célok elérésén dolgoznak.

Ebben a munkamegosztasban a kate-
goriakra lebontott nemzetkdzi stratégiak,
célmeghatarozasok a vallalat kézpontjabol
érkeznek, ott végzik a folyamatok koordi-
naciojat és a keretfeltételek meghataroza-
sat. A stratégiai célokat viszont mar a he-
lyi csapatok Ultetik at konkrét projektekre,
szerzbdésekre, beszerzésekre, nemegyszer

Megkonnyitik a valasztast

tobb orszagot atfogd regionadlis szinten.
Minden kategéridban dolgozunk regiona-
lis szerz6déseken, de az informatika vagy
éppen a szallitmanyozas két olyan teri-
let, ahol hosszabb multra tekintenek mar
vissza ezek a szerz6dések, emlit két példat
Moritz Péter.

Az aralakulas egy masik iranya a stratégiai
és az operativ beszerzés szétvalasztasa volt.
Az elébbinél dsszpontosulnak a beszerzés
Osszetettebb  értékteremté  folyamatai:
stratégiaalkotas, beszallitok kivalasztasa,
menedzsmentje és értékelése vagy a szer-
z0dések kezelése, azaz a hangsuly a stra-
tégiai folyamatokon, a versenyeztetéshez
kotddo tevékenységeken van. Az operativ
beszerzés foglalkozik mindazzal, ami ezen
tulmurtat, vagyis jellemzéen az adminiszt-
rativ, rutinszerlien ismétlédé feladatok tar-
toznak ebbe a korbe.

Onkiszolgalo iigyfelek
A szervezeti felépités mellett a folyamato-
kat és az azokat tamogatd eszkozoket is
Ugy alakitottak ki, hogy lehetévé tegyék a
sztenderdizalt, ,gyari jellegl” mukodést.
Ennek egyik legjobb példajat a belsd
igénylok szamara kifejlesztett dnkiszolgald
megoldasok jelentik. A stratégiai beszerzé-
sen meghatarozzak, hogy melyek azok az
anyag- és szolgaltatasi teriiletek, valamint
értékhatarok, ahol nincs szlikség tranzakci-
onként a beszerzés bevonasara.

llyen esetekben a stratégiai beszerzék
gondoskodnak a termékek, szolgaltatasok
mogotti armegallapodasokrol, szerzédé-
sekrél, majd azokat elektronikus katalogu-
son keresztil elérhetévé teszik az igénylés-
re felhatalmazott munkatarsak szamara. A
belsé Ugyfelek aztan ebbdl a katalogusbél
maguk valaszthatjak ki, hogy mit és milyen

Szamos kiilonbozé beszerzési csatorna, lehetdség all rendelkezésre a Bosch csoport bel-
so Ugyfelei elote, ezek kozott nem egyszerl eligazodni. Ezért is alakitott ki a beszerzési
szervezet egy Ugynevezett vezerelt beszerzési (guided procurement) informatikai rend-
szert. Ennek pont az a lényege, hogy nem azt kell megmondani, hogy mit akar vasarolni
az igényl6, hanem elészor csupan kérdésekre kell valaszolni. A valaszok alapjan a rendszer
végigvezeti a felhasznalot a folyamaton a helyes opcidig: nézze meg a katalégust, keresse
fel a piacteret vagy éppen hivja fel azt a beszerzési kollégat, aki segit majd az adott pro-
jektben. A szlikséges informaciok ugyanakkor a vallalat belsé honlapjan is elérhetdk, igy
a felhasznalok tobb csatornan is megtalalhatjak a valaszokat kérdéseikre.

mennyiségben szeretnének megrendelni.
Az egyszerUsitett engedélyezési folyamatot
kovetden a megrendelés automatikusan és
elektronikusan jut el a szallitohoz.

Vannak termékkorok, ahol az arakat
nem lehet elére régzitetten meghatarozni,
folytatja a megoldas ismertetését Moritz
Péter. llyenkor azt a szallitoi kort jelolik ki,
amelyikhez az igénylék — szintén a vallalati
beszerzési rendszerbe agyazva - fordulhat-
nak online ajanlatkérésére. Az ajanlatok
beérkezése utan kivalaszthatjak a legmeg-
felelobbet, ezt kovetden készil el az au-
tomatikus rendelés. Az igy beszerezhetd
termékek és szolgaltatasok kore igen szé-
les — szerszamok, szolgaltatasok és ritkan
hasznalt karbantartasi anyagok — itt keret-
szerzédéseket kotnek, hiszen nem tudnak
minden egyes igényt el6re leképezni konk-
rét szerzodéssel.

Ha egy termék nem szerepel a Bosch sa-
jat katalégusaban, az igénylok kiléphetnek
a Mercateo online Uzleti piactérre, ahol
tobb szazezer termék érhetd el, és megha-
tarozott keretek kozodtt onnan is valaszt-
hatnak a kollégak. Végul olyan esetekben,
amikor egy-egy szallitdval rendkivil cse-
kély az Gzleti volumen (tail-end demand),
a szallitokat nem listazzak kilon a Bosch
rendszerében, hanem egy kozvetitd cégen
keresztll szerezhetd be a kivant termék
vagy szolgaltatas.

A beszerzés miivészete

Ha az igényl6é szamara egyik onkiszolgald
megoldas sem felel meg, arajanlatot kér-
het a szallitoktdl és annak birtokaban, a
beszerzési rendszerben rendelkezésére al-
|6 sablon segitségével igénylést készithet.
Az engedélyezési folyamat utan az igény-
lés egy kozponti elosztd rendszerbe kerdil,
ahonnan azt szoftverrobotok tovabbitjak a
megfeleld szervezeti egységhez. A legtobb,
kis érték beszerzés kozvetlentil az operativ
terllethez ker(l, és csak a legsziikségesebb
esetekben, a jelentsebb igényeknél van
sziikség a beszerzési csapat személyes koz-
remUkodésére.

A nagy értékl igényléseket a szoftver-
robot a kategoriafelelésokhoéz tovabbitja.
Amennyiben szlikség van versenyeztetésre,
a vallalat online versenyeztetési rendszerét
hasznaljak — ezen keresztill zajlik minden
részfolyamat, a tenderanyag Osszeallitasatél
kezdve az értékelési szempontok beallita-



san és az ajanlatok értelésén at a dontések
jovéhagyasaig. Az operativ csapat csak ezt
kovetden veszi at a feladatot.

llyenkor a megrendeldi és a beszerzési
csapat természetesen szoros egylttm(-
kodésben dolgozik egyltt. ,A beszerzés
mUvészete éppen arrol szol, hogy miként
tudunk mind a két fél szamara elényods
kapcsolatot kiépiteni és fenntartani a bel-
s tgyfeleinkkel’, hangstlyozza Moritz Pé-
ter. A specifikaciot példaul teljes mérték-
ben a szakmai oldalra bizzak, mint ahogy
a beérkezett ajanlatok szakmai értékelése is
az 6 feladatuk. Ezzel parhuzamosan a be-
szerzési szervezet a gazdasagi szempontok
alapjan értékeli a palyazatokat, majd a két-
féle szempontrendszert kilonbézé mod-
szerekkel (pontozas, stlyozas) 6sszhangba
hozzak, hogy mindenki szamara megnyug-
tatd dontés szillethessen. Ez ugyanakkor
nem jelenti azt, hogy az eljarasok utolsé
fazisaban nem az ar lenne a donto.

Robotok és Ml a beszerzés
szolgalataban
A folyamatos atalakulas és fejlédés termé-
szetesen csak akkor lehetséges, ha a csa-
pat minden egyes tagja érti, hogy miért
van sziikség a valtozasra és egylttm(ikodd
partner ebben. ,A szervezet és a folyama-
tok atalakuldsa azzal is jart, hogy sokan
ma mar massal foglalkoznak a beszerzésen
belll, mint tették azt par éve. Ez csak gy
mukodik, ha a munkatarsak készen allnak
a megUjulasra, az Uj eljarasok atvételére, a
folyamatos tanulasra. Killon kdszonet ezért
minden Kolléganak, akiknek az elkotelezett
és kemény munkaja nélkil nem sikerdlt
volna ezt a komoly elismerést megkap-
ni. Ugy latjuk, hogy szivesen dolgozik itt a
csapat, nagy energiakkal veti bele magat a
munkaba, és nem csak szakmai kérdésekrdl
tud és akar beszélgetni egymassal”, jellemzi
a hangulatot Moritz Péter.

Ami pedig a jovot illeti, még nagyobb
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szerepet szannak a digitalizacionak, mint
eddig. Ahogy a folyamatok ismertetésé-
bél is latszik, az automatikus folyamatira-
nyitas vagy a szoftverrobotok mar most
is komoly operativ terheket vesznek le a
beszerzésen dolgozd szakemberek vallardl,
kiilonodsen, ami a repetitiy, alacsony hozza-
adott értékd feladatokat illeti. Moritz Pe-
ter biztos abban, hogy a jovoben még tobb
szoftverrobot segiti majd a beszerzéket és
belsé ugyfeleiket az igények minél gyor-
sabb és zokkendmentesebb kiszolgalasa-
nak érdekében. Ugyancsak komoly lehe-
téségek rejtéznek a meglévé adatok minél
szélesebb korli és mélyebb elemzésében.
Ennek révén olyan informaciokhoz, tudas-
hoz lehet jutni, amely még hatékonyabba
teheti a beszerzési szervezet munkajat. En-
nek kiaknazasahoz a mesterséges intelli-
gencia alkalmazasa tovabbi lehetdségeket
nyit a kozeljovoben.

Schopp Attila
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