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~Lean logisztika, avagy supply chain fejlesztés a beszallitok bevonasaval”

hazai beszallitéi halézatdnak fejlesztési projektjét mutatja be. Ez a fejlesz-
tési projekt legujabb szakasza annak a vdllalat alapitdsa, illetve a gyar-
tasi folyamat 2004-es inditdsa ota zajlé fejlesztési torekvésnek, mely elséd-
leges célként a vdllalat értékteremté folyamatainak, majd az ellatasi lanc
egészének karcsusitasat tlzte ki célul.

A beszallitoi hdldzat lean elvek szerint torténd fejlesztése tobb lépé-
sen keresztdl valosult meg. Elséként a termelési folyamatban kerult sor
a huzo elvl anyagelldtds rendszerének kialakitdsara. Kovetkezd lépés-
ként ehhez igazitotték a termelés ellatdsdnak hdzon belili folyamatait. A
projektet a belsé folyamatok rendszerszerd fejlesztését kovetéen terjesz-
tették ki az ellatadsi lanc szerepléire, a beszéllitdkra. Sor kerllt a kiilsé be-
szerzésl anyagok esetén az elektronikus kanban bevezetésére, a beszallitéi
korutak (milkrun-ok) kialakitasara, a beszallitdi teljesitmény fejlesztését tdmo-
gatoé egyuttmukodési program, az un. Supplier Enabling Program elinditasara,
majd a hizé elvi beszerzési rendszer bevezetésére.

Az ellatasi ldncban zajlé megvaldsitdsi, kivitelezési folyamatok fejlesztését a ter-
vezési rendszer dtalakitdsa kdvette. Ennek sordn Uj kontroll rendszert alakitottak ki, Uj
beszallitasi stratégidkat dolgoztak ki és vezettek be, de a tervezés atalakitdsa érintette pl.
a késztermék tervezésének kérdését is. Az elldtdsi lanc logisztikai folyamatainak lean elvek
mentén torténd atalakitasat a szervezeti struktura Uj folyamatokhoz torténé adaptaldsa zarta
le, mely sordn a vallalat kulon Ellatasi és Disztribucios Menedzser funkciét (Supply Manager,
Distribution Manager) illesztett be a meglévé szervezeti struktiréba.

A pélyazatban bemutatott fejlesztési projekt rendkivil komplex, s jél ravilagit a folyamatok
rendszerszer( megkdzelitésének szikségességére. Arra, hogy az ellatasi lanc fejlesztése csak-
is akkor lehet eredményes, ha azt megelézi a vallalat sajat, belsé folyamatainak szisztematikus
dtgondoldsa és dtalakitasa.

A palydzat tovabbi erénye, hogy egy olyan mar megvaldsult és sikeres gyakorlati projektet
mutat be, melyhez elengedhetetlen az orszagban tevékenykedé multinacionalis nagyvallalat
és hazai beszallitéi kozotti egyuttmikodést. Egy ilyen sikeres kooperativ jellegl fejlesztés
hatdsa messze tulmutat a szereplék altal kozvetlentl elérheté haszon mértékén, hiszen azt
lizeni a gazdasag szerepl6inek, hogy érdemes egyiittmiikodnink. &

Budapest, 2010. oktober
MLBKT EInokség

Q palyazat a Robert Bosch Power Tool Elektromos Szerszamgyarté Kft.

Rendhagyo
iparagban, rendhagyo
modon vezette be a lean lo-
gisztikat a Bosch csoport miskolci
szerszamgépgyarto
A rendhagyésag azonban nem ment
a siker rovasara, s6t: a tobb évig tar-
to, a beszallitokra is kiterjedd rend-
szerbevezetés idén elnyerte az
MLBKT Logisztikai Kivalésag

lednyvallalata.

Dijat.

jarm(igyartasban szerte a vilagon mind
Atébb gyarté — és azok beszallitédi — alkal-
mazzak a lean logisztikat. Emiatt sokan
ugy is képzelik, hogy a lean igazabdl csak az
autodiparban mukoddképes, mas ipardgak ter-
melési és logisztikai folyamatait nem lehet ilyen
elvek szerint jol muakodtetni. A Bosch szerint
azonban mas terlleteken is van létjogosultsaga
aleannek —a magyar szerszdmgyarto lednyvalla-
lat, a Robert Bosch Power Tool Elektromos Szer-
szamgyartd Kft. pedig be is bizonyitotta, hogy
mindez igaz.

A Bosch csoport is a Toyota 4ltal kifejlesztett
termelési rendszert vette alapul a sajat, Bosch
Production System (BPS) kialakitasakor. Am ez is
csak egy ,szerszamoslada”, amib6l mindenkinek
ki kell valasztania a szaméara megfeleld eszkodzo-
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Vécsey Balazs, beszerzési osztalyvezetd atveszi a vallalat képviseletében az MLBKT ,Kivaldsag Dij 2010” kitlintetést

ket és megoldasokat, és azokat még sajat igé-
nyeihez is kell igazitania, mondja Vécsey Baldzs
beszerzési osztalyvezetd.

Vevok és beszallitok

A gyar 2002-ben kezdte meg ter-
melését (I. keretes irasunkat),
de az els6 néhdny évben
nem a logisztikai folyama-
tok optimalizalasa volt az
elsérendi feladat: ebben

az idészakban mindent a
termelés felfuttatasanak
rendeltek ald. A 2006-ban
kezdédott
seqitette,

szemléletvaltast
hogy Uj,
menedzsment kerllt a gyarba,

magyar

amelynek tagjai nagyon jél megértet-
ték egymast.

Ekkor készUlt el az a toébb éves stratégiai terv,
amely kitlizte a 2012-ig elérendd fébb célokat, il-
letve azokat az alapelveket is lefektette, amelyek
kovetésével ezeket a célokat meg lehet valositani.
A kdzéppontban a vevéi igények dlinak: mi nem
azt probdljuk eladni, amit legyartunk, hanem
mindig csak azt gyartjuk, amire a vevének szik-
sége van. Ezért el6¢szor azt kell kielemezni, hogy
mire van sziksége a vevének, és ha ezt megért-
juk, akkor tudjuk ahhoz optimalizalni az ellatasi
lanc tobbi elemét, beleértve a beszallitdinkat is.
Igyekszink minél rovidebb lead-time-okat elér-
ni a teljes elldtasi lancban, hogy a reakciéidénk
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A kozép-
pontban a vevdi
igények allnak: mi nem
azt prébaljuk eladni, amit
legyartunk, hanem mindig
csak azt gyartjuk, amire
a vevlOnek sziiksége
van.

a lehet6 legkisebb legyen, anélkil, hogy oridsi

raktarkészleteket kellene felhalmozni’, mondja
Seprényi Gyorgy BPS osztélyvezetd.

Erre pedig azért van szikség, mert a vevéi

igények nem egyenletesen érkez-

nek: az éves megrendelés-allo-

manyt viszonylag pontosan

lehet tervezni, de nem

lehet felkésziilni az olyan

esetekre, amikor egy aru-

hdzldnc venne tizezer

furégépet, de csak akkor,

ha két napon belil leszal-

litjak.

Mar a kezdet kezdetén
eldontotték, hogy a lean
maodszertant  nem

csupan a gyartasra,
hanem a teljes logisztikara ki-
terjesztik. ,Nagyon sok gyar
esik abba a hibdba, hogy
kizarolag termelési rend-
szerként tekint a leanre,
pedig a gyar elétti és utani
logisztika legaldbb olyan
fontos része annak. Hidba
allitok elé valamit, ha az nem
érelavevéhozakell¢ idében és
mennyiségben, vagy ha a elldtasi
lanc tele van folosleges készletekkel, és
a beszallitokat is kihagyjuk beléle. Ennek sokszor
az a kdvetkezménye, hogy menet kdzben szem

Ha nalunk
egyenletes a ter-
melés, a beszallitoink is
egyenletes megrendelése-
ket kapnak, igy kiszamit-
hatobba valnak logiszti-
kai folyamataik.

eldl tévesztik a vevét, pedig az & jobb kiszolgala-
sa miatt kell belevagni az egészbe’, vildgitia meg
ennek hatterét Vécsey Balazs.

Huzni és simitani

A stratégia egyik sarokpontja a huzéelvl (pull)
termelés és logisztika lett a teljes elldtasi lanc-
ban, vagyis hogy a vevéktdl kiindulva egészen a
beszallitdkig minden egyes folyamat a huzdelv
szerint mkadjon. A masik, ehhez kapcsolodo f6
irdnyelv a levelling, a simitott gyartds: ennek ré-
vén kiegyenlithetd a belsé termelés, hogy a gyar-
tosorok lehetdség szerint minél kevésbé érezzék
meg a rendelések fluktuaciéjat. ,Ez nem csak a
belsé gyartas miatt fontos: ha ndlunk egyenletes

a termelés, a beszdllitdink is egyenletes

megrendeléseket kapnak, igy kisza-

mithatobbd vélnak logisztikai

folyamataik’, vildgit ra egy

nem mellékes korilmény-

re a beszerzési osztaly-
vezeto.

Vécsey Baldzs sze-
rint a tdbb éves munka
egyik legfontosabb jel-

lemzdje, hogy mar az elsé
pillanattdél  kezdve nem
projektekben, hanem teljes

rendszerben gondolkodtak, és

soha nem volt 6ncélu a fejlesztés.
,Kordbban csak a folyamatos tlizoltds ment, de
ha nem akartuk minden héten ugyanazokat az
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Seprényi Gyorgy BPS osztalyvezetd

ismétlédoé problémékat megoldani, az alapoktol
kellett belenyulni a rendszerbe. Nem pusztan
egy kanban-rendszert vagy milk-runt akartunk
megvaldsitani, hanem a logisztika minden te-
riletét és elemét feldlel§ rendszert képzeltlink
el. A tobb éves terv arra volt jo, hogy kit(izte a
horizontra az elérend6 célokat, és az egyes lé-
péseket mar ahhoz lehetett igazitani. Ahogy
haladtunk elére, minden egyes 1épésbdl szinte
automatikusan kovetkezett az Ujabb’, mondja a
beszerzési osztalyvezetd.

A szokvéanyos projektektdl abban is eltért a
lean megvaldsitdsa a Boschnal, hogy nem kellett
minden egyes részlépésnél mérhetd megtaka-
ritasokat kimutatni. Természetesen voltak Uzleti
célkitlizések is, de a vezetéség nem varta el, hogy
minden fejlesztést teljes kor( ROI-szamitasokkal
tdmasszanak ald. ,Azért dontottink a lean mel-
lett, mert meggy6z&désik volt, hogy haszndra
valik a vallalatnak, és biztosak voltunk a hosszu
tdvu hatékonysagjavuldsban. Ett6l még nem
csukott szemmel haladtunk elére, idérél-idére
végeztlink szadmitdsokat, hogy megbizonyo-
sodjunk az éppen aktudlis terv helyességérdl, és
minden folyamat mellé komoly kontrollrendszert
épitettlnk ki", drnyalja a képet Seprényi Gyorgy.

Beliilrél kezdve

Baravégsé cél abeszallitoi lancra is kiterjedd lean
logisztika megvalositasa volt, a vevékdzpontisag
és a huzéelv miatt a kivitelezést hdzon beldl, illet-
ve a vevok és a Bosch kozott kezdték. Bevezették
a pull rendszert a késztermékek elosztasaban,
illetve a belsd gyartasi folyamatok anyagellatasi
rendszerében. Ami az el6bbit illeti: a vevdket az
adott orszagban taldlhato elosztékdzpontok szol-
galjak ki; azokat a Gyongyoson felépitett kdzpon-

ti elosztd, amely pedig a miskolci gyarbdl kapja a
termékeket — immar végig a huzéelv alapjan.

A belsé folyamatok dtalakitdsa sordn a gyartas-
simitds jelentette a legtébb nehézséget: a dolog
jellegébdl adéddan ez ugyanis csak akkor miko-
dik hatékonyan, ha a bels¢ logisztika és az ella-
tasi 1anc tébbi része is a lehetd legjobban végzi
a munkdt. ,Sokat fejlédtlink, most mar mintegy
70 szazalékos hatékonysaggal tudjuk kisimitani a
gyartasunkat, de ez még mindig nagyon mesz-
sze van a célul kitlizétt 90 szézaléktol’, ismeri el
Seprényi Gydrgy. = N

A gyértésorok hatékonysagat oly mdédon . - &
javitotték, hogy tobb termék gyartaséra alkal- \“ :ﬁ
mas ,celldkat” épitettek. Ha az egyik darabra ! S
éppen nincs kereslet, akkor lehet gyartani egy i
masik terméket. Szélséséges esetben ledllitjak
az adott gydrtdsort, mert pusztan készletre ter- .
melni nem akarnak. ,Ha sor kerll ra, az azt je-
lenti, hogy valahol hiba csuszott a szdmitdsba,
és tovabbi finomhangoldsokra van sz[]kség”,_'
mondja Vécsey Baldzs. Tragédia ilyenkor sincs:
az igy felszabadulé id6t a gépsor karbantarta-
sara, illetve a dolgozdk oktatdsara, tovabbkép-
zésére hasznaljak fel. |

A beszerzési osztalyvezeté még egy jellegze-
tes gondot emlit az elsé idékbdl: a problémakkal;
valé szembenézés hidnyat. ,Sokat kellett kusz-
kédnlnk, amig mindenkiben tudatositottuk,
hogy az észlelt problémdékat nyiltan kell fogadni, !
€s nem szabad a szényeg ala séporni’, meseélaz = -

i

-

elvart mentalitasrol. 1

e

Bevonva a beszallitokat
2007-re eljutott odaig a vallalat, hogy a huzéelvi
rendszer jol mikodott a belsé Gsszeszerelésben
és a késztermékek oldalan; a kovetkezd lépés
a beszillitok bevondsa volt. Ezt semmiképpen
nem lehetett megkerdilni, hiszen ha a késztermék
oldalon pull, a beszalliték felél pedig push rend-
szer mukodik, az rosszabb, mintha semmit sem
csindltak volna. =
A beszallitok bevonasa persze nehezebb dié,
mint a belsé folyamatok 4tszervezése. A Bosch
logisztikai szakemberei alaposan megyvitatték a - -
kovetendd stratégiat, megdllapitottak hat—myd!’
indikatort, amellyel jol lehet mémi a partnerek
logisztikdjanak ,lean-érettségét’, és ezekkel—ﬁef—'_
vértezve kezdték el meglatogatni a beszallitdkat
az erre kijeldlt munkatdrsak (minden partnerre
személyes targyaltak). Az elsé Gtemben azt az 59
beszallitot igyekeztek bevonni a leanbe, amelye
a beszerzési volumen 80 szézalékat adjak; az elsé
néhany ltogatasra, beszélgetésre maga a gyar-
igazgatd is elkisérte a logisztikusokat, hogy lassa
a beszdllitéi fogadtatast.
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Vécsey Balazs beszerzési osztalyvezetd

,Senkit nem akartunk kényszerfteni; az elért
eredményeinkkel, sikereinkkel meg akartuk mu-
tatni, hogy nalunk milyen elénydkkel jart a lean
alkalmazasa, és biztunk abban, hogy partnereink
kivancsisagat is fel tudjuk kelteni’, mesél a szelid
meggy&zés modszerérél Vécsey Baldzs. Része volt
enneka nyflt napok szervezése is, ahol a beszallitok
személyesen, testkdzelbdl ismerkedhettek meg a
rendszer muikodésével. ,Nem csak prezentacidkat
mutogattunk nekik, hanem az é6 példat, lathattak
a készleteket, a gyartas folyamatat. A bemutatdkat
Osszekotottik szimulacios tréningekkel is, amelyek
nagyon jol elmagyaraztak a pull rendszer m(ko-
dését’, teszi hozza Seprényi Gyorgy.

Az elénydk bemutatdsa tdbbnyire sikerrel jart,
a legtobb beszallitd gyorsan megértette, hogy
miért hasznos szamara logisztikdjanak lean alapu
atszervezése. Természetesen voltak ,ellenallok”
és kétkeddk, akik elismerték a Bosch eredmé-
nyeit, csak éppen nem hitték, hogy az altala gyar-
tott termékekre és a ndla hasznalt folyamatokra is
alkalmazhato.

A Véltozds mellett dontd beszallitokat nem
hagytdk magukra, hanem teljes segitséget kaptak
a Boschtol. Rendszeres — személyes és telefonos
- kapcsolattartds zajlott, atadtak a tapasztalato-
kat, segitettek, ahol lehetett. Minden probléma-
hoz igyekeztek rugalmasan hozzaallni, és ha vala-
milyen valtoztatds aranytalanul nagy kéltséggel
jart volna, ott kompromisszumot kerestek. ,Nem
akartuk mindenkire egységesen rahuzni a sajat
madszereinket, hiszen minden cég mds; sokkal
inkdbb arra térekedtiink, hogy a gondolkodas- és
szemléletmdd megvaltozzon. Kuldndsebb beru-
hazasokra sehol sem volt szikség, elsésorban a
folyamatokon kellett valtoztatni’, emlékszik visz-
sza Seprényi Gyorgy.

A mintegy két évig tartd program része-
ként sor kerdlt a kiilsé beszerzés( anya-
gok esetén az elektronikus kanban
bevezetésére, a beszallitdi kor-
fuvarok (milk-run) kialakitasara,

a beszallitdi teljesitmény fej-

lesztését tdmogatd egyUltt-

mUkodési program, a Supplier

Enabling Program elinditasara,
majd a huzodelvl beszerzési
rendszer bevezetésére.

Készletek és atfutasi idok

Hala a hosszu és alapos tervezésnek, valamint a
gondos kivitelezésnek, a lean rendszer kiterjesz-
tése a beszallitoi haldzatra minden szempontbdl
és minden érintett fél szdmdra sikeres volt. A tel-
jes logisztikai ldancban sikerdlt jéval lejjebb szori-
tani a készleteket: a beszallitoktol jové készletek
nagysaga az évek soran 40-50 szdzalékkal csok-
kent, és voltak beszallitok, akik sajat rendszeriik-
ben hasonlé csdkkenésrél szamoltak be.

Ezzel egyutt érdekes felfedezést tettek a Bosch
szakemberei. Mig a munka kezdetén a készletek
nagysagat tartottdk a legfontosabb mérészam-
nak és annak minél alacsonyabb szintjét a siker

Kénnyu
attolni a készlete-
zés gondjat a beszal-
litéra, de ettdl az egész
ldnc még nem lesz
hatékonyabb.

igazi kritériumanak, menet kdzben kider(lt, hogy
a készlet nem annyira cél, mint inkdbb indikator.
Ha valahol nem jol mikodik a lean rendszer, a
Jyukat”készlettel kell betdmni: tehat ha kevesebb
a probléma, kisebb lehet a készlet is. Es nem elég
pusztan az alapanyag vagy a késztermék meny-
nyiségét figyelni, hanem a teljes elldtési lancban
|évé készlet nagysaga a lényeges. ,Konny( attol-
ni a készletezés gondjat a beszallitéra, de ettdl az
egész lanc még nem lesz hatékonyabb’, hivja fel
a figyelmet egy gyakran elhanyagolt alapigaz-
sagra Vécsey Balazs.

Raadasul a készlet nagysaga Gnmagdban még
nem jelent sokat, teszi hozza. Lehet a készlet kicsi
vagy nagy: az igazan fontos az, hogy a készlet-

szint ne a véletlen mdve legyen, hanem
tudatos tervezés eredménye. Ha
azért kicsi a készéru-készlet,
mert egy hirtelen nagy meg-
rendelés kisdoport mindent,
akkor nincs miért ordini.
De ha szémitasokkal ald
tudom tdmasztani, hogy
a viszonylag nagy alap-
anyag-készlet 30 szazalékkal
tobb értékesitést tesz lehe-
tévé, akkor maris indokolhaté a
fenntartdsa’, magyarazza a beszerzé-

si osztalyvezetd.

A készletnagysdg helyett ezért Ujabban a
lead-time |épett el6 legfontosabb logisztikai
mutatoszamként, folytatja Seprényi Gyorgy. ,A
kettd Ugyis szorosan Osszefligg: ha hosszu a
lead time, nagy készletre van szikség, ha révid a
lead time, kisebb lehet a készlet. Ezért is fontos
a lead time csékkentése. Japanban lattam olyan
autogyarat, ahol két oras készlettel dolgoztak —
az egész gyarban nem volt egyetlen raktar vagy
polc sem, mégis mikodott mindent”, villantja
fel a mashol mar mikodé jovét a BPS osztély-
vezetd.

Diohéjban a Boschrol

Az elektromos kéziszerszamok gyartasa csak kis részét teszi ki
a Bosch csoport teljes tevékenységének, ami harom nagy teri-
letre — jarmuipar; ipari technoldgiak; fogyasztasi cikkek és ép-

let-technika - oszlik; a szerszamok ez utébbi négy divizidjanak
egyikéhez tartoznak.

Ennek ellenére nagyon sok minden fér bele ebbe a kis szelet-
be is: kézi és munkaasztali szerszamok fa- és fémfeldolgozéashoz,
kiegésziték, elektromos kerti szerszamok, valamint precizids
méréeszkozok.
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A csoport Magyarorszagon kilenc ledanyvallalattal van jelen,
ezek egyike a miskolci Robert Bosch Power Tool Elektromos Szer-
szamgyarto Kft. A cég tobb mint 30 ezer négyzetméteres teriile-
ten, egy masik Bosch-lednyvallalat t6szomszédsdgaban helyez-
kedik el a 26-o0s ut mellett. Terliletének csaknem felét a gyartas
foglalja el, és kozel tizezer négyzetméteres a raktar is. Az lizem
hivatalos nyitétinnepségére 2004-ben keriilt sor, dm a sorozat-
gyartas mar kordbban beindult, és 2008. oktéberében mar a 25
milliomodik szerszam keriilt le a gyartésorrol.
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A siker indikatorai

Bar szigorl gazdasdgossdgi szamitdsokat nem
kellett minden egyes Iépésnél végezni és a
lead-time lett a legfontosabb mutato, azért mas
mérészamokrél sem feledkeztek el a Bosch lo-
gisztikai szakemberei. ,Mi sem voltunk mindig
szaz szazalékig biztosak abban, hogy j6 irdnyba
megylnk, no meg a vezetés szamadra is szerettik
volna megmutatni, hogy a cég szdmdra hasznos,
amit csindlunk, ezért bizonyos mutatdkat rend-
szeresen (napi, heti, havi szinten) ellendriztink
és jelentettlink az Uzletdg vezetésének”’, mondja
Seprényi Gyorgy.

A szamok a szakembereket igazoltak. Nagy-
mértékben — a mar emlitett 40-50 szdzalékkal
— csOkkentek a bejovo készletek; az SSL3 beszal-
litéi kiszolgdlasi szintet mintegy 40 szézalékkal
sikerdlt javitani; és cikkszam szinten gyakorlatilag
a beszallitok 100 szazalékanal sikerllt bevezetni
a pull rendszert. Nyomon kovetik a supply chain
koltségek alakuldsat (ebbe beleértik teljes belsé
és kilsé logisztikat) is.

Ennél is tobbre értékelik azonban a vevéi elé-
gedettség alakuldsat. A lean stratégia elinditdsa
elétt, 2006-ban 93 szazalékos mutatdval rendel-
keztek, 2009-re ez felment 97 szézalékra. ,Ez is
azt mutatja, hogy sikerdlt elérni, amit akartunk:
kozelebb kerlltlink a vevékhoz, jobban atvettik
a ritmusukat, hatékonyabban tudjuk kiszolgalni
Oket. A kovetkezé cél az, hogy az altalunk felvett
ritmust dtadjuk a beszéllitéinknak. Ha &k is raérez-

nek erre, és ebben a ritmusban fognak gyértani,
az egész lanc hatékonysaga is néni fog”, foglalja
Ossze a lényeget Vécsey Balazs.

Tovabb eldre

A munka természetesen nem ért véget. 2009 vé-
gére sikerllt a beszallitok korében elterjeszteni a
leant; a rakdvetkezd, 2010-es évet arra szanta a
Bosch, hogy Ujra a belsé folyamataival
foglalkozzon, megtegye azokat

a lépéseket, amelyekre csak
a beszdlliték ,megtérité-
se” utdn van lehetdség.
Eljutottunk oda, amit

az eredetileg célként
kijeloltink, és  csak

most latjuk, hogy még
mekkora utat kell meg-
tenndnk. Minél tobbet
tanulunk a lean logiszti-
kardl, anndl inkdbb radséb-
benilnk, hogy mennyi min-
dent nem tudunk még. Most mar

olyan problémakra is rdcsodalkozunk,
amelyeket kordbban észre sem vettiink, mert a
nagyobbak eltakartdk elélink” mondja Seprényi
Gyorgy.

Nem is allnak le, jévére is haladnak tovabb:
2011-ben ismét a beszallitdi program elmélyitése
lesz soron. A tovabblépés aprolékos munkat igé-
nyel: el kell mélydlni a beszallitok problémaiban,

Buiszkék
vagyunk arra, amit
eddig elértlnk.
Megmutattuk, hogy a lean
nem csak az autdiparban mu-
kodik, hanem egy olyan ko-
zegben is, amely sokkal ko-
zelebb van a consumer
termékekhez.

meg kell velUk értetni, hogy a készletcsokkentés
is fontos, de az igazi hangsulyt a lead time-okra
kell nekik is fektetnitk.

,Blszkék vagyunk arra, amit eddig elértink —
foglalja 6ssze a Bosch logisztikai csapatanak ér-
zelmeit Seprényi Gydrgy. — Megmutattuk, hogy
alean nem csak az autdiparban mkodik, hanem
egy olyan kozegben is, amely sokkal kozelebb

van a consumer termékekhez. Ez

valahol szamunkra is igazolast

nyer, hogy kiderllt: a lean

olyan terlleten is jol alkal-

mazhato, ahol a vevéi

doéntés sok esetben

csak az druhazban, a

polc elétt allva szi-

letik meg, és igy na-

gyon nehéz pontos

elérejelzéseket  tenni.

Végsé soron azt szeret-

nénk elérni, hogy ha XY ur

bemegy a barkdcsaruhdzba,

akkor a polcon mindig meg-

taldlja azt a Bosch szerszamot, amit

éppen meg akar venni. Ehhez pedig ne kelljen

hegyekben &ll¢ készletetek felhalmozni, hanem

egy gyorsan reagalni képes, minden szerepl®

szamdra kiegyensulyozott, a vevdi igényeket

mindenkor kielégiteni képes ellatési 1anc alljon
mogotte” G

Schopp Attila
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