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Materials, Production Equipment & Engineering

Service csoport vezetoje a Continental Automotive
Hungary Kft.-nél), olyan hosszu az altala vezetett csapat
eredményeinek listaja. Kékesi-Palya Timea megmutatta,
hogy a beszerzés nem csak végrehajto, hanem stratégiai
kezdeményezo szerepkort is betolthet, ij megoldasokkal
tamogatva a mérnoki teriileteket. Az NPM PEES csapat
idén elnyerte Az Ev Beszerzési Csapata dijat; ennek

apropojan beszélgettiink a szakemberrel.




A logisztika vagy a beszerzés rit-

kan szerepel a fiatal lanyok karrie-
ralmai kozott. Ont mikor szippan-
totta be a szakma?
Mar az egyetemi évek alatt a logisztikaban
szerettem volna elhelyezkedni. Tetszett,
hogy minden nap mas, valtozatos kihiva-
sok jelentkeznek, amiket meg kell oldani,
sokat lehet kommunikalni. Aztan a szak-
mai gyakorlatom alatt megismerkedtem
az akkori munkahelyem beszerzési vezetd-
jével. Egy oran keresztll beszélgettiink, én
pedig rajottem, hogy ez az, amivel foglal-
kozni akarok. Az egyetem utan mar csak
beszerzési pozicidkra adtam be a jelentke-
zésemet.

A mindennapok soran sem kel-
lett csalodnia?
Szerencsére nem, mindig jo helyre kerdl-
tem. A ranglétra aljan, junior beszerzoként
kezdtem, és onnan lépegettem fel. gy meg-
voltak a tanuléévek, mikozben rengeteg
inspiraciét kaptam a kozegtdl, a vezetim-
tél, és sok mindenben kiprébalhattam ma-
gam. Valtozatos id6szak volt és nagyon jo
tapasztalatokat szereztem.

Milyen feladatokkal érkezett a
Continentalhoz?
A termeldgép-beszerzési és épliletberuha-
zasi csapat vezetoje lettem. A feladat erede-
tileg a napi rutinmUkodés biztositasa vol,
nagyszabasu atalakitasok nem tartoztak az
elvarasok kézé. Am amikor nyugalmasabb
idszak kovetkezett, Ugy gondoltam, érde-
mes attekinteni a folyamatainkat, mert a
tapasztalataim fényében Ugy lattam, van
még hova fejlddni. Szerencsére a vezetdség
teljes mellszélességgel tamogatott, amikor
kulonféle Ujitasokkal alltunk eld.

Mibél allt a hagyomanyos rutin-
miikodés?
A csapatunk kimondottan az elektronikai
termékeket gyartd gépsorokkal kapcso-
latos beszerzésekkel és az épiiletek beru-
hazasaival foglalkozik. A legszebbek azok
a projektek, amikor egy Uj termékhez kell
gépsort és beszallitor talalni. llyenkor a
nullarél indulva versenyeztetjik a szallit6-
kat, letargyaljuk az arakat és megkotjik a
szerzédést. De sokkal gyakoribb, hogy egy
meglévd gépsort kell béviteni, atalakitani.
llyenkor jobban meg van kotve a keziink,

tobbnyire az eredeti gyartéhoz fordulunk.
lgy aztan belizemelés utan is van felada-
tunk, hiszen a szoftvervezérelt gépek eseté-
ben szinte mindig van mit tovabb fejleszte-
ni, ezzel elGsegitve a cég versenyképességet.

Hogyan fogtak neki az ujitasok-

nak, az atalakitasnak?
A legfontosabb annak tisztazasa volt, hogy
lassuk, hova akarunk eljutni, mi a vizionk,
milyen képet akarunk kialakitani magunk-
tol a vallalat tobbi egységében. Amikor ez
megvolt, a megvaldsitashoz megalkottunk
egy harom éves roadmap-et, azt lebontot-
tuk éves célokra és kisebb-nagyobb pro-
jektekre. Azota is ehhez targjuk magunkat,
mikdzben persze folyamatosan frissitjik a
terveket.

Erdekes modon rendkiviil sokat jelen-
tett a csapat szamara, hogy lett egy ilyen
terv. Nem is annyira a kitlzote célok vol-
tak fontosak, hanem az, hogy egyaltalan
lettek tavlati célok. Ez volt az a pont s,
ahol sikertlt a kollégakat is igazan bevonni.
Mindenki elkezdett nagyban gondolkodni,
feltlemelkedni a napi rutinon, messzire te-
kinteni, és megfogalmazni, mivel is lenné-
nek elégedettek néhany év mulva.

Milyen feladatokat tiiztek ki ma-
guk elé?
Mindenképpen szerettlk volna a folyama-
tainkat, amennyire csak lehet, optimalizal-
ni és automatizalni. Ebbél szlletett késdbb
példaul a beszallito-értékelési vagy a rekla-
maciok kezelésére szolgald rendszer. Fon-
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tos volt az is, hogy nemzetkdzi szinten is
megismertesslk a csapatot.

Beszéljiink néhany szot ezekrol,

hiszen ezek a megoldasok hoztak
el a dijat a csapatnak, és kezdjiink
az automatikus beszallitoértékelési
rendszerrel!
Eznemaz Uj beszallitok elértékelése, hanem
a mar meglévd beszallitdk teljesitményének
projektenkénti értékelése. Ezt a folyamatot is
megUjitottuk, mert most a beszallitas utan
1 és 6 honappal késébb kérdezzitk meg a
mérnok kollégakat a kapott termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatban. igy objektiveb-
bé valt a visszajelzés, hiszen nem a kovetke-
76 évben kell értékelni a beszallitd munkajar,
hanem szinte azonnal. Az értékel$ Urlapok
kiktildése korabban manualis, de sok hozza-
adott értéket nem igénylé munka volt. Erre
alkottunk meg egy folyamatautomatizacios
(RPA) megoldast. A szoftverrobotot egyszer
kellett betanitani: csak végigkattintgattuk,
hogy mit hogyan csinalunk, hova milyen
adatot kell beirni, a robot pedig megjegyezte
ezeket. Most mar csak harom-négy alapada-
tot kell megadnunk a rendszernek (beszalli-
to, projektnéy, ilyesmi), a tobbit pedig elvég-
zi a robot. A végén egy tablazatot kapunk
vissza, benne a begyjtott valaszokkal és egy
végso értékeléssel, hogy az 1-tél 100-ig ter-
jedd skalan hogyan értékelték a kollégak a
beszallitd altal elvégzett munkat. Csak ezzel
az egy fejlesztéssel havonta sok érat tudtunk
megsporolni a csapatnak, amit fontosabb,
értékesebb feladatokra fordithatunk.

A Continental NPM PEES csoportja az Ev Beszerzési Csapata dijat nyerte el, és Kéke-
si-Palya Timea az els6, aki elismeri: a dij az egész csapat érdeme. ,Kis csapat vagyunk alig
ot fovel, de ebben a dijban mindenki benne van. Roppant biiszkék vagyunk arra, hogy
rogton az elsé palyazattal mar sikerdlt is nyerntink. Nagyon motivaltak, nagyon tehet-
ségesek a kollégak, és ahogy elkezdtiik a roadmap megvalésitasat, mindenki szarnyakat
kapott, egymast erdsitjiik, gy a munkahelyen, mint munkaidén kivil. Kell a jo hangulat
ahhoz, hogy ezeket a sikereket el tudjuk érni”, fogalmazza meg a titkot a csapat vezetdje.

A j6 hangulatot sikertlt a home office alatt is fenntartani, bar sok energiat igényelt.
Bevezették a napi ,check-in, check-out” rendszerét, vagyis a munkaido elején és végén
tartottak egy-egy tiz perces megbeszélést. ,Igényelték is a kollégak, mert hianyoztunk
egymasnak, kellett a kotddés. Két honap utan megkérdeztem, hogy min valtoztassunk
az addigi online mukodeésiinkben. Azt gondoltam, addigra mindenkinek elege lesz a
napi beszélgetésekbdl, de mindenki gy vélte, hogy az a legjobb, mindenképpen tartsuk
meg’, mesél az dsszetarto eroré| Kekesi-Palya Timea.
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Erdekesnek tiinik a reklamacio-

kezelés is, hiszen ott a beszerzés
végiil is a Continental és a beszal-
lit6 mérnokeinek parbeszédébe
»sz0l bele”,
Ezigy van, de latni kell, hogy az a parbeszéd,
az a kommunikacio nem volt mindig haté-
kony. Egy masik gond az volt, hogy az egyes
tzemekben dolgozd mérnodk kollégak nem
értestiltek a tobbiek gondjairdl, nem tud-
tak, hogy masoknak voltak-e mar hasonlé
problémaik és azokra milyen megoldasok
szillettek.

Mi kerestlink egy olyan rendszert, amely
nem email alap(, mert a levelek elveszhet-
nek, elkavarodhatnak. A bevezetett plat-
form hatékony, két iranyl kommunikaciot
tesz lehetévé. Ebbe felvittiink minden olyan
adatot, amely fontos lehet a hibaelharitas-
nal, a problémak kezelésénél, és pont azért
kezdeményeztitk mi ezt a fejlesztést, mert
a sziikséges adatok nalunk alltak rendelke-
zésre. A mérnok kolléganak most mar csak
elég belitnie a rendszerbe a gép szamat, és
egybdl latja, hogy melyik cég a beszallito,
ott ki a kontaktszemély, van-e a gépen még
garancia, milyen szintl szervizszerz6dé-
stiink van vellk, hany éran belil kell meg-
kezdeni a hibaelharitast, és igy tovabb.

Az a legszebb az egészben, hogy nem
mi vagyunk a legnagyobb nyertesei en-
nek a projektnek, hanem a mérnokok, mi
csak tamogatd funkcioként nyujrottunk
szamukra megoldast. A németorszagi IT
fejlesztette, a mérnokok hasznaljak, de az
otlet a beszerzésé volt.

Nagyon sok adat gytilhet igy 6sz-

sze, azokat tervezik hasznositani
valamilyen formaban?
Mar kezdetben gondoltunk ra, és most,
hogy egy éves lesz a rendszer, mar van annyi
adatunk, amivel érdemes kezdeni valamit.
Minden egyes beszallitd kapcsan meg tud-
juk nézni, hogy az altaluk szallitott gépekre
jott-e hibajegy; ha igen, mennyi; egy gépre
vagy tobbre; visszatéré hibakrol van-e sz6;
és persze hogy milyen stlyossaguak a hi-
bak. Ebben harom kategoria van, alacsony,
kozepes és sulyos; a rendszer ugy értékel,
hogy egy stlyos hiba tobbet nyom a latban,
mint tobb alacsony szintd.

De az igy kinyert informaciok nem csak
elvont értékelésre jok, hanem kimondot-
tan hasznosak a beszerzés szamara. Amikor
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évente Ujratargyaljuk a karbantartasi, szer-
vizelési szolgaltatasokat, nem csak a megér-
zéseinkre hagyatkozhatunk. Tények alapjan
donthetlink, hogy sziikség van-e tovabbra
is az adott szolgaltatasra vagy sem. Ha nem
volt semmi gond a berendezéssel, akkor
nem lenne elég az 5x8 o6ras rendelkezésre
allas a 7x24 6ras helyett? Ezek révén nagyon
sok koltséget takarithatunk meg.

Mennyire voltak nyitottak a val-

lalatnal arra, hogy a beszerzés kilép
a megszokott szerepébdl, és segi-
to6 szandékkal ugyan, de mindenbe
»beleliti az orrat”?
A vezetés teljes mértékben tamogatott
minket ebben, de néha igy is érkeztek a szo-
kéasos kifogasok a tarsosztalyokrol: eddig
igy csinaltuk, jol ment, miért valtoztassunk
rajta? Persze mi is igyekeztlink diplomatiku-
san eljarni, és amikor sikertlt elmagyaraz-
nunk a hatteret és megvilagitani a késéb-
bi elényoket, mindenkivel egydtt tudtunk
mUkodni. Nyitott, j6 kommunikacioval
minden megoldhatd.

A fejlesztéseknek milyen mas, az
egész vallalatot érint6 elényeit tud-
na még kiemelni?

Attekintettilk, Ujragondoltuk a bels folya-
matainkat, amelyek igy felgyorsultak. Sok-
kal gyorsabban tudunk példaul szerzédé-
seket kotni, mert vannak sablonjaink szinte
minden tipusi munkara. Strukturaltabb,

transzparensebb lett a beszerzési csapat
és a munka, a tarsosztalyok is jobban értik,
hogy mit és miért csinalunk. Ha javaslunk,
kériink valamit, odafigyelnek rank, mert
tudjak, hogy érdemes minket meghallgat-
ni. Sok ilyen apré siker ért minket.

Hogyan viszik tovabb az eddig
elért eredményeket?
A roadmap 2023-ig sz6l, most fogjuk meg-
Ujitani. Vannak még terveink, latgjuk, hogy
hova szeretnénk tovabbfejlédni. A konkré-
tumokrol még korai lenne beszélni, mert a

megbeszélések ezutan kezdédnek.

Ennyi munka mellett hogyan tud

kikapcsolédni?
A munkan tdl elsésorban édesanya vagyok,
két csodas gyerkdc anyja. Még kisebbek,
eléggé igénylik az odafigyelést, én pedig
igyekszem kihasznalni azt a par évet, amig
négyen még egyutt tudunk lenni. Prébaljuk
egyltt felfedezni az élet szépségeit, orlilni a
mindennapoknak. Azt prébalom atadni a
gyerekeknek, hogy mindenben lassak meg
a szépséget és a lehetdséget.

Ha idém adodik ra, szeretek akar szak-
mai, akar nem szakmai eléadasokat hallgat-
ni és ezekbdl inspiralodni. Iddnként olyan
konferenciara is becsatlakozom, amelyik
nem is az én szaktertletemrdl szol, mert
mindenbdl lehet valamilyen hasznos gon-
dolatot elvinni.

Schopp Attila



