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AZ EV LOGISZTIKAI MENEDZSERE

MISSION IMPOSSIBLE
- TELJESITVE

Atkoltozés egy uj raktarba, Gj raktartechnolégia hasznalatba
vétele, 4j vallalatiranyitasi és raktarmenedzsment-szoftver beve-
zetése — mindez még békeidoben is komoly kihivas lenne, de a
Covid-jarvany kozepette szinte lehetetlen feladatnak tiinik. A Bellis

Egészségtar Kft.-nek és vezetojének, Dene Laszlonak meégis sikeriilt.




Mennyire koran kotelezodott el a
logisztika mellett?
Edesanyam ezen a teriileten dolgozott, de
én banki-biztositdi szakiranyon végeztem
kozgazdaszként és egy ideig a biztositasi te-
rileten is dolgoztam. Huszas éveim elején
egy alkalommal édesanyam megkérdezte,
hogy nem tudnék-e besegiteni a cégliknek,
a Gondrand Kft-nek egy rendkivili mun-
kaban. Bementem este hétre, reggel hétig
rogzitettem az adatokat, de mire végez-
tem, Orokre megfertézote a raktarak han-
gulata, a logisztika. Magaval ragadott az ott
tapasztalt hangulat, az, hogy meglatcam,
mennyi ember munkajara van sziikség a
hattérben, mire a boltok polcaira kerll az
aru. Harom hoénapos gyakornokoskodas
utan allasajanlatot kaptam, és igy lettem
key account manager a Gondrandnal.

Ott viszont mar gyorsan haladt
elére a ranglétran, nagyjabol 6t év
alalatt logisztikai igazgato lett.
Szerencsém is volt, mert a 2000-es évek ele-
jén rendkivil gyorsan fejlodott a cég, sok
Uj munkatarsra és vezetOre volt szlikség.

Igazi mentoromnak Dr. Horvath Pétert tar-
tom, aki akkor és most is a Gondrand tgy-
vezetdje; O nevezett ki a cégnél logisztikai
igazgatdnak is 26 évesen és az O kezei alatt
dolgozhattam nyolc évig.

Milyennek tartja a vezetéi stilu-
sat?
Nagyon porgds, nagyon hajtos. Olyan va-
gyok, mint a tabornok, aki feltl a lovara, azt
mondja, utanam, és mar meg is indul vag-
taban az ellenség sorai felé. Persze ez csak
akkor mukodik, ha a tobbiek kévetnek is.
Nagyon figyelek a csapatra, minden pozi-
cidra olyan embereket igyekszem talalni,
akik nalam jobban értenek az adott teri-
lethez. Sokszor mondjak, hogy maxima-
lista vagyok. De magamat egyaltalan nem
kimélem, ha a sziikség Ugy hozza, kozelrél
figyelem, segitem a projekteket.

Milyen feladatokkal vette at a
Bellis vezetését 2016 elején?
Akkor valtott tulajdonost a cég, és kerllt
a Hungaropharma Zrt.-hez. Az egyik fon-
tos feladatom az volt, hogy az akvizicio

Olyan vagyok, mint a tabornok, aki feliil a lovara,

azt mondja, utanam!

Masfél év utan kaptam meg az elsé veze-
téi poziciomat, a logisztikahoz kapcsolodo
vevOszolgalati és ligyfél kapcsolattartasi te-
riletet, amihez a raktari adminisztracio is
hozzatartozott.

Ha nem ezt tanulta korabban,
honnan szerezte meg a logisztikai
ismereteket?

Nagyon sok szakirodalmat olvastam, kon-
ferenciakra jartam, és oriasi szerencsém
volt, mert rovid idé alatt harom, nagyon
magasan kvalifikdlt menedzser keze alatt
dolgozhattam. Mind a harman teljesen
mas szemléletben, mas megkdzelitésbol
dolgoztak ugyanazért a célért. Ritkan ada-
tik meg az embernek, hogy 6-8 honap alatt
harom mentora is legyen, akiktél nagyon
sok mindent tanulhat az emberekkel valé
banasmodrdl, a targyalastechnikardl, val-
lalatvezetésrdl vagy éppen arrél, hogyan
szemlélje madartavlatbdl a szervezetet.

utan gondoljam Ujra a logisztikai és tzleti
folyamatokat, alkossak Uj stratégiat, és ami
talan a leglényegesebb, érjem el a kitlizott
novekedési célokat.

Ugyvezetoként miért tartotta
meg a logisztika vezetését is?
Ezt annyiban arnyalnam, hogy kozépveze-
téi szinten van logisztikaére felelds vezetd,
de a felsGvezetdi szinten valdban én felelek
alogisztikaért. Ennek egyik nyilvanvalé oka,
hogy nagykereskedelmi vallalatként straté-
giai fokuszteriiletlink a logisztika. Része va-
gyok a csapatnak, rajta tartom a szemem a
folyamatokon, a projekteken. A masik ok,
hogy az elmult tizenhat évben felhalmoz-
tam annyi tudast, hogy értékteremté mo-
don tudok hozzajarulni a terllet munkaja-
hoz. Abszolut operativ szintre nem megyek
le, de a fontos projektekben részt veszek. A
legutdbbi transzforméacionk olyan nagysza-
basu és stratégiai fontossagu projekt volt,
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amelyben az az ligyvezetd is részt vett vol-
na, aki soha életében nem foglalkozott még
logisztikaval. Az (j raktar épitését kdvetd-
en egyszerre koltoztettlik a raktariizemet,
valtottunk  raktartechnolégiat, vezettik
be az Uj SAP vallalatiranyitasi rendszert és
annak EVM raktari moduljat a régi DOS-os
szoftver helyett, mikozben a folyamatokat
is atalakitottuk. Végul ot, egyenként is je-
lentds projekt allt dssze egyetlen oriasi gi-
gaprojektté.

Aztan a bevezetést feliilirta a Co-
vid-jarvany, igaz?
lgy tortént. Tobb mint masfél éves eldké-
sziilet utan pontosan tavaly marcius 13-an
volt az egyik utols6 nagy atfogo éles teszte-
léstink, és zajlott a gyogyszerkereskedelmi
tevékenységhez nélkiilozhetetlen engedé-
lyezési folyamat is. Ha ez sikeres, akkor ma-
jusban indulhattunk is volna. Ott, az Uj rak-
tarban ért bennlnket a korlatozasok beje-
lentésének hire. Az is latszott azonnal, hogy
a gyogyszer-nagykereskedelmi cégek soha
nem latott terhelést kapnak, a rendelések
egyik pillanatrél a masikra cunami-szer(ien
a sokszorosara nottek.

Gyakorlatilag fél éra alatt kellett donteni,
hogy merre tovabb. Nyilvanvalo volt, hogy
ha abban a fazisban leallitjuk a tesztet, nem
lesz az eredeti idépontban koltozés. De ha
nem tesszitk meg, nem tudjuk kiszolgalni
az extrém rendelési mennyiséget, amely
maga ala temette volna a teljes operaciét.
Végill az a dontés sziiletett, hogy leallunk a
teszteléssel. Valamennyi résztvevét azonnal
taxiba Ultettlink, visszamentlnk a régi rak-
tarba erdsiteni az ottani csapatot, és csak
arra koncentraltunk, hogy kiszolgaljuk a
rendeléseket. A hétvége soran a régi szoft-
verben kialakitottunk egy rendeléskorlato-
zasi megoldast — inkabb ezt valasztottuk,
mint hogy ne tudjuk teljesiteni a fogadott
rendeléseket. Mindemellett 6t nap alatt a
teljes irodai allomanyt atéllitottuk home
office-ra is. Pokoli id6szak volt, de a csapat
erejét mutatja, hogy tullendiltink rajta.

Hogyan és mikor tudtak jraindi-
tani a projektet?
A ledllas utan Ugy gondoltuk, hogy majd
augusztusban lesz az éles indulas. Aztan
két tényez0 is lehetdvé, illetve sziikséges-
sé tette, hogy elérehozzuk az idépontot.
Egyrészt, amilyen hirtelen kiugrott a ren-
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delésallomany, az elsd panik elmultaval
ugyanolyan drasztikusan vissza is esett
aprilisban, és gondoltuk, érdemes lenne
kihasznalni ezt a kegyelmi éllapotot. Mas-
részt latszott, hogy a gyogyszerkereske-
delmi agazatra mekkora felelGsség harul a
jarvanyidészakban, nem tudhattuk pon-
tosan milyen szerep var a Bellis telephelyre
a masodik hullam soran. Emiatt is fontos
volt, hogy minél hamarabb atkoltozziink.
Széval aprilis végén eldontottiik, hogy juni-
usban koltdziink, és ezt junius végén meg
is tettlik.

Ott tudtak folytatni, ahol abba-

hagytak, vagy sziikség volt médo-
sitasokra?
Sok mindent Ujra kellett gondolni és Ujra
bele kellett razodni a projektbe. Ugy jar-
tunk, mint a maratoni futd, akit 35 kilome-
ter utan megallitanak néhany orara, majd
szélnak neki, hogy fusson tovabb — nem
lesz képes ugyanarra a tempora. A home
office miatt tavolbdl kellett megcsinalni a
bedllitasokat, videdn keresztiil tartottunk
maratoni megbeszéléseket és az oktatasok
is online zajlottak. A legkevésbé sem volt
szokvanyosnak mondhaté a projekt. Az-
tan meg kellett szervezni a raktarkoltozés
fizikai részét is, amit nehezitett, hogy a for-
galom visszaesésével ismét noteek a készle-
teink. Nem volt olyan szelete a vallalatnak,
amelyiket ne érintette volna a projekt, és
mindenkitdl extra eréfeszitést kivant, hogy
sikertiljon végigvinni. A tényleges koltozés
mindossze két napos ledllast vett igénybe,
aztan utana még néhany hétig csiszolgattuk
a folyamarokat, de az Ugyfeleink szerencsére
szinte semmit nem vettek észre ebbdl, nem
voltak késések, vagy lemaradt rendelések.

Az uj raktarnak és miikodésnek a

kozvetlen elonyei nagyobbak, vagy
inkabb a hosszabb tava novekedés
megalapozasa volt a cél?
Nem elhanyagolhatdak a kézvetlen hasz-
nok sem, példaul az, hogy a haromszoro-
sara noveltiik az ateresztd képességiinket.
Ezzel egylitt is inkabb az volt a lényeg, hogy
teljesen Uj alapokra helyezziik a logisztikat.
Az Uj kdrnyezet stabil, kiszamithato, tizem-
biztos mlkodést kinal, és lehetdséget te-
remt a bovilésre. A régi raktarunkban 9
ezer korili termékszammal dolgoztunk, az
Ujban fel tudunk menni akar 30 ezerig is.
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Mi volt a jarvany ellenére sikere-
sen végigvitt projekt legnagyobb
tanulsaga az 6nok szamara?

Az élsportban természetesnek vesszilk,
hogy amikor ugy gondoljuk, eljutottunk
a teljesitéképességiink hatarara, akkor kell
meég belehlzni és akkor nyilnak meg Uj tar-
talékok. Itt most ugyanezt éreztem minden
munkatarsunkon. Mindenkit kizokkentet-
tek a komfortzonajabdl a kortlmények, de
onfelaldozd mddon, hitetetlen eréfeszité-

seket téve még extrémebb teljesitményre
voltak képesek. Tisztan megmutatkozott,
hogy az egy cél iranyaba hlzo, Osszetar-
t6, stabil szervezet mire képes rendkivilli
stresszhelyzetben. Ezlton is szeretném Uj-
bol kifejezni halamat a Bellis csapatnak, va-
lamint az anyavallalat tamogatd résztvevo-
inek azért a rendkivili teljesitményért, amit
a projekt soran letettek az asztalra. Hiszem,
hogy johet barmi, trra tudunk lenni rajta.
Schopp Attila



