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Korlatok
kOzott,
hatekonyan

Szigoru jogszabalyok és

a logisztikat tekintve
meglehetésen rugalmatlan
anyavallalati mikodés szabta
korlatok kozott kell a maxi-
mumot nyujtania a Pfizer
Gyogyszerkereskedelmi Kft.
logisztikai és ellatasi [anc
vezetdjének. A 2012-es év

logisztikai menedzsere cimet
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elnyeré Havacs Gaborral

Havacs Gabor, a Pfizer Gyogyszerkereskedelmi Kft. logisztikai és ellatasi lanc vezetéje

a kihivasokrol és az eredmé-
nyekrél beszélgettink.

Mas agazatokbdl, gyogyszeripa-
ri tapasztalatok nélkiil érkezett a
Pfizerhez. Mi vonzotta ide, és mi je-
lentette alegnagyobb kiilonbséget?

Eppen ez a kulonbozéség volt
vonzo. Az FMCG-t mdr ismertem, az
[TT-nél pedig tobb hénapra elhtzé-
do, projekt jelleg munkaink voltak.

Hidnyzott mar az igazan nagy multi-
naciondlis vallalat porgése, a lehetd-
ségek. A Pfizernél rdadasul nem csak
szigoruan logisztikaval kell foglalkoz-
nom, mert hozzam tartozik példaul
a vevoészolgalat, a szamlazés, a rekla-
maciok kezelése, a vevokkel (nagy-
keresked®kkel) vald kapcsolattartas,
szerzdéskotés is.

Logisztikai szempontbdl meny-
nyiben mas a Pfizer logisztikaja,
mint mas ipardgaké vagy cégeké?

Azegyik legfontosabb kilénbség -
amiaz 6sszes gydgyszer-kereskedelmi

céget érinti —, hogy a kereskedelem
szigoru dllami szabalyozas mellett
zajlik. A hatdsdgok meglehetésen bo-
nyolult eljardsok keretében valasztjak
ki azokat a készitményeket, amelyek
a kovetkezd id6szakban drtdmoga-
tasban részestilnek. Ha valami kiesik
az artdmogatott termékek korébdl,
akkor a kovetkezd negyedév sordn
gyakorlatilag lehetetlen értékesiteni,
tehat borulnak a tervek.

A masik fontos jellemzé a gyogy-
szeripar rugalmatlansdga. Nalunk cé-
gen belll a tényleges szallitast meg-
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elézi egy 3-4 honapos ,frozen period”,
amikor (hivatalosan) mar egyik irany-
ba sem moédosithatunk a rendelésen.
Ez valahol érthetd, hiszen a komplex
gyartasi folyamatot is meg kell tervez-
ni és kontroll alatt kell tartani. Ugyan-
akkor azt is jelenti, hogy amikor lead-
juk a rendeléseket, még nem tudjuk,
hogy a kovetkezé vaklicit sordn az
adott termék nem kerdl-e ki a tdmo-
gatott korbdl.

Nem konnyiti a helyzetet, hogy
a cég tobb orszagban is forgalmaz
ugyanolyan készitményeket?

lttmegintagyogyszeriparaltalanos
szabalyai dolgoznak ellentink. Hidba
van az egyik orszagban felesleg va-
lamibél, a masikban meg hidny, nem
lehet olyan kénnyen &tirdnyitani egy
széllitmanyt, mint mondjuk egy tétel
mosoéport. Rettenetes adminisztraci-
oval jar, ha at akarunk csomagoltatni
egy tétel gydgyszert és engedélyez-
tetni akarjuk a forgalmazasat. Nagyon
komoly gondja a gydgyszeripari lo-
gisztikdnak a hatésagok (és nem csak
a magyar!) ilyen jellegl tulszabélyo-
zottsdga. Természetes, hogy a bete-
gek biztonsdganak garantaldsa és a
hamisitottgydgyszerekforgalmazasa-
nak megakadélyozasa prioritast élvez.
Mindezek mellett meggy6z8désem,
hogy tulzott az adminisztrativ teher,
nehézkes és korilményes az engedé-
lyeztetési folyamat. Nagymértékben
javitana a gydgyszerellatds hatékony-
sagat, ha ezen tudnank véltoztatni.

Mennyire fontosak a logisztikai
koltségek a gyogyszeriparban? Em-
litette a kutatas-fejlesztésre fordi-
tott milliardokat, ahhoz képest ez
elhanyagolhaténak latszik.

Az arbevétel ardnyadban a gyogy-
szeriparban még mindig joval ala-
csonyabbak a logisztikai koltségek,
mint mas ipardgakban. Ugyanakkor a
valsag miatt mindenutt fékuszba ke-
riltalogisztikais. Ha csokken a bevé-
tel, a koltségeket is csokkenteni kell,
és ezt csak ugy lehet megtenni, ha
a cég minden folyamatat alaposan
végignézi, és mindendtt sporol, ahol
lehet. Ha a logisztikai folyamatokon
meg lehet takaritani néhany millid
forintot, akkor ezt a néhdny milliét
meg is kell takaritani — sok ilyen kis

apro tételbdl mér dsszedllhat egy je-
lentésebb csomag.

Mit tudtak onok tenni a koltsé-
gek lefaragasaért?

A legfontosabb az értékesitési ter-
vezés és elbrejelzés pontositasa volt.
Az elldtds rugalmatlansdga miatt az
értékesitési  és marketingosztalyok
rendszerintfelllterveztékaforecastot,
mondvan, abbdl nagy baj nem lehet.
Ez viszont szerintem nem megoldas:
a forecast arra valo, hogy a valds érté-
kesitést probaljuk a leheté legponto-
sabban meghatarozni, és majd ahhoz
igazitsuk a logisztikai folyamatokat.
Amig nem pontos az elérejelzés, min-
dig lesz folos készlet, vagy ami még
rosszabb, készlethiany.

A logisztikai osztaly feladata, hogy
megfeleld folyamatokat alakitson ki
annak érdekében, hogy a leheté leg-
pontosabban elére jelezze az értéke-
sftést, a lehetd legidedlisabb készlet-
szintet tartson és mikdzben biztositja
az elldtast, megfeleld koltségszinten
Uzemelteti az ellatasi ldncot. Ha meg-
bizhaté és kiszamithaté folyamatokat
épitiink és minden téren bizonyitjuk
hozzaértésiinket, az értékesitési és
marketingterilet bizalommal adja a
kezlinkbe az el6rejelzés és kapcsolod-
do feladatok irdnyitasat.

Legfébb felel6sségi terlleteink
atgondoldsanak koszonhetben tisz-
tdbbak, tervezhetébbek lettek a
folyamatok, és mindenki szdmdra
egyértelm(vé valtak a feladatok, fele-
|6sségi korok. Az elmult idészakban a
logisztikai rendszer minden rugalmat-
lanséga, valamint a nehezedd Uzleti
kornyezet ellenére nagymértékben
javult az elérejelzések pontossaga.

Az elmult évek mely eredmé-
nyére alegbliszkébb?

Szédmomra a csapattal egydtt
kapott, cégen bellli elismerések a
legfontosabbak. A Pfizer tavaly elé-
szOr az értékesitési cégek szamara is
kiosztott egy dijat. Globalis szinten
tobb mint 60 orszag indult, kozuluk
tébb szempont alapjan vélasztottak
ki a legjobbakat. A mutatdszamok
mellett a proaktivitds vagy a régio-
ban betdltott szerep is szamitott. Ezt
a dijat Spanyolorszdg és Kolumbia
mellett Magyarorszag is elnyerte. Na-
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—A Budapest Corvinus Egyetemen végez
2004-ben, nemzetkozi kapcsolatok sza-

kon.

—2001 6szén az Unilever Magyarorszag Kft.-
nél kezd dolgozni, készlettervez6i munka-

korben.

—2002-ben bekeril egy ,manager trainee”
rotacios programba, amelynek sordn meg-
ismerkedik a cég minden osztalyanak mu-

kodésével.

—2006-ban az Unilever részkei gydraban lesz

logisztikai és beszerzési vezetd.

—2008-2009-ben az ITT Water & Wastewater

gépipari cég logisztikai vezetdje.

-2009 végétdl dolgozik a Pfizer Gyogyszer-
kereskedelmi Kft. logisztikai és ellatasi lanc

vezetdjeként.

gyon jo érzés, hogy dijazzak azt, amit
csindlunk. Sok orszag szamadra sikerdlt
bemutatnunk az oOtleteinket, fejlesz-
téseinket, és ezekbdl tobben tudtak is
implementéIni bizonyos elemeket.

Természetesen nagyon orilok az
MLBKT dijanak is, és kilon megtisz-
teltetés szamomra, hogy a jeloldla-
pomat a csapatom toltotte ki. Szintén
fontosnak tartom, hogy az elmult
masfél évben most zarjuk le az itt ké-
szultlegujabb diplomamunkat: eddig
ot hallgatonak segitettlink logisztikai
vagy ellatasi l[anc targyu szakdolgozat
megirdsaban.

Elképzelhet6-e, hogy attérnek
egy mas mikodési modellre, pél-
daul arra, hogy kozvetleniil szalli-
tanak a patikaknak, kérhazaknak?

Visszatérd kérdés ez a cégben, sok-
szor és sokat beszélink réla. A déntés
azonban nagyon nem egyszer(. Meg
kell vizsgalnunk, hogy a jelenlegi
kozegben, a mi portfoliénkkal és jo-
véképinkkel, érdemes-e, kell-e val-
toztatni a logisztikai folyamatokon?
Tobb projekt is irdnyult és irdnyul
ennek vizsgélatéra, és dolgozunk a
patikaldncokkal Ujszerd megolda-
sok kialakitdsan. Az elég nyilvanvalo,
hogy jelen folyamataink és létsza-
munk mellett nem tudndnk tébb
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ezer patika éstdbb szaz korhaz direkt
kiszolgaldsat megvaldsitanl,
VYannak-eklaknazatlan,rendszer-
szIntd tartalékok a magyarorszagl
gyogyszer-kereskedelemben?
Wannak, csak nehéz kiaknazni ket
Erdekes kérdés példaul, hogy tényleg
kell-e a patikdkba naponta kétszer
szallltani. Persze j& delog a magas
szintd kiszolgalds, de a mai kéltség-

szintek és forgalomcsdkkenés mellett
vajon mennylre Indokolhatd ez a be-
tegelldtds szempontjabal? Arra nem
lehet szamitani, hogy valaki egyeddl
lépjen, hiszen egybd| versenyhatrany-
ba kerdine. Az MLBKT Gydgyszeripari
Tagozata ugyanakkor kivald férum
arra, hogy atbeszéljlk az &dgazatot
érintd kdzds problémakat. A patikékat
kivéve az Osszes szerepld képvisel-
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tetl magat, és biztos vagyok benne,
hogy a szerepldk egymds kizord jobb
egylttmikddésével, az informdadok
hatékonyabb megosztisdval, abeteg-
kiszolgdlds szinvonalat is megtartva,
jelentdsen csokkenteni lehetne a tel-
jes elldtdsi lanc kdltségeit, a készlete-
Zettdrumennylségét —ésez mindany-
rylunk kézds érdeke lenne, ]

Schopp Attila





