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Az indirekt beszerzés a szolgaltato vallalatoknal
legalabb annyira igényli a munkatarsakkal valo
gyakori kommunikaciot, mint a szallitokkal valo
targyalast — szlrte le évtizedes, az osztrak és magyar
bankszektorban végzett munkaja soran Horvath
Tamas, aki a pénziigyi szektorban végzett munkajaért
nyerte el az Ev Beszerzési Menedzsere elismerést.




Mindig is a kozgazdasagtannal akart foglalkozni?
Azt mar 13 éves koromban tudtam, hogy vagy kozgazdasagi vagy
jogi egyetemre szeretnék menni. Aztan a kozgazt kezdtem el Pécsen
Menedzsment és Uzleti tanacsadas szakon, de lehetdségem ado-
dott még a diploma megszerzése el6tt elkezdeni a posztgradudlis,
fizetds jogi képzést. 2004-ben megkaptam a kozgazdasagi diploma-
mat, dolgoztam a Citibankban, és munka mellett, egy évvel késébb
fejeztem be a jogi képzést. Nem lettem doktor, de kivald jogi alaptu-
dast szerezhettlink, ami kimondottan a kdzgazdaszok igényeire volt
szabva — sokkal inkabb tarsasagi és kereskedelmi jog volt benne,
mint csaladjog vagy biintetjog. Most is azt mondom, hogy megér-
te, bar amikor hisz vizsgaja van az embernek egy vizsgaiddszakban,
nem kell azon gondolkodnia, hogy mivel toltse el a szabadidejét.

Kozben azért arra is jutott ideje, hogy egy évre kiil-
foldre menjen tanulni...
Fél évet toltottem Sydney-ben, addig halasztottam Pécsen. Ott is
kozgazdasagtant tanultam, és esténként dolgoztam, a masodik fél
évet pedig mar Németorszagban, Erfurtban toltottem, egy Leonar-
do-6sztondijjal. De mar az ausztral Ut koltségeit is magam kerestem
meg, egy nyaron at éjszakanként fankokat toltottem az USA-ban a
Dunkin Donuts-nal. Arra mindenképpen j6 volt, hogy mas megvila-
gitasba helyezze a késdbbi irodai munkaim nydgjeit. Nem kénny( az
irodaban lehtzni 12 orat, de dssze sem lehet hasonlitani azzal, ami-

kor egy mUiszak alatt masodmagaval 8 ezer fankot tolt meg az ember.

Mennyire tudatosan épiti a karrierjét?

Igyekeztem mindig Ugy valasztani a munkahelyeimet, hogy azok
bovitsék a tapasztalataimat, tudasomat, és hogy lehetdség szerint
kihivasokat is jelentsen az elvégzendd feladat. Aztan persze az élet
majd eldonti, hogy a tervekbdl mi és mennyi valosul meg. De mar az
egyetem alatt, az ausztral és a német tartozkodas kozott is kerestem
kisebb munkakat, hogy ne vesztegessem el az idémet. Igy keriiltem
az MNB-hez vagy késébb a Citibankhoz is.

Els6 nagyobb munkahelye, az Aldi is tudatos valasz-
tas eredménye volt?
Az éppen nem. Akkor az Aldi még nem is volt jelen Magyarorsza-
gon, fejvadasz cégen keresztill keresték a késébbi menedzsment
tagjait egy meg nem nevezett kereskedelmi céghez. Mar a szemé-
lyes interjuk soran deriilt ki, hogy az Aldirdl van szé, és Ausztriaban
lesz a felkészitéstink.

Hogyan zajlott ez a felkészités?

Rendkivil tanulsagos és rendkivil megterheld is volt. Az elsé hoé-
napokban a ,frontvonalban”, a boltokban dolgozik az ember, ami
azért nagyon j6, mert alulnézetbdl is latja, hogyan miikodik a cég,
mi a core business, fliggetlentl attol, késdbb milyen beosztasba
kerll. Ez utébbi nagyon fontos, mert tapasztalataim szerint sok
vallalatnal a tamogato teriiletek nem igazan érzik at, mivel is fog-
lalkozik a cég, mit kell nekik kiszolgalni. Megtanultam értékelni a
nagyon szaraz, de igen hatékony menedzsment modszertant is. A
végletekig leegyszerlsitett, de elképesztden jol szervezett strukti-
raban vezetik a vallalatot, ahol mindenki pontosan tudhatja, hogy
mi a feladata.
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Itt keriilt el6szor kapcsolatba a beszerzéssel is?
Igen, és bevallom, el@szor nem is tetszett. A kdzponti beszerzési
osztalyra keriiltem, Sattledtbe, Linztdl délre. Elképesztéen koltség-
tudatos gondolkodas jellemzi a diszkontlancort, és ezt atllteti a be-
szerzok fejébe is.

Mennyiben volt mas a bankoknal végzett beszerzési
munka?
Egészen mas jellegli volt. Az Unicreditnél akkor kezdték felépiteni a
koordinalt kozép- és kelet-eurdpai beszerzési szervezetet. Nem egy
orszagban az alapoktol kezdve kellett felépiteni szinte mindent. Volt
ahol mar léteztek alapvetd beszerzési folyamatok, mig mashol, pél-
daul Kazahsztanban, Ukrajnaban vagy Oroszorszagban, hogy ugy
mondjam kevésbé voltak jellemzéek a transzparens beszerzési fo-
lyamatok. Nyilvan nem ment konfliktusok nélkil ezeknek az orsza-
goknak az integralasa egy kozponti beszerzési folyamatba, ahol a
specifikaciot definialtuk, és nem a szallitét.

Mi volt a legfontosabb tapasztalata a bankoknal vég-
zett munka soran?
Megtanultam, hogyan kell kezelni a kollégakat. Erdekes mddon, egy
bankban nem a szallitékkal kell a legtobbet targyalnia egy beszer-
z0nek, hanem a kollégakkal. A bank altal igénybe vett szolgaltata-
sok komplex termékek, nem lehet &ket olyan pontosan specifikalni,
mint egy gyarnal a csavarokat. A szakteriileteken dolgozé bankarok
pedig értheté modon a varhaté eredményt nézték, és kevesebbet
foglalkoztak a koltségekkel.

Hogyan lehet beszerzési szempontbdl 6sszehasonli-

tani mondjuk a kdonyvvizsgalatra vagy jogi szolgaltata-
sokra vonatkozé ajanlatokat?
Nem az arat, hanem az ar/érték aranyt kell nézni. En, mint beszerzé
latom az arat, 6, mint szakember, meg tudja becsilni a szolgaltatas
varhatd mindségét, és azt, hogy egytitt tud-e mikddni a késébbi-
ekben a szallitoval. Mindig készllt egy sorrend a szamok alapjan,
de az csak kiindulasi pont volt, amire épitve a beszerzés és a szak-
terllet egytt, konszenzussal kivalasztotta a partnert. Kilondsen a
kreativ szolgaltatasoknal (PR, marketing) fordulhat el6, hogy a legol-
csobb ajanlatot tévé jeldlt elgondolasa nem jon be az érintett ban-
ki szakembernek — 6t semmiképpen nem lehet raeréltetni a belsé
Ugyfelekre. Azt kellett vilagossa tenni a kollégak szamara, hogy nem
akarjuk kivenni a szakteriletiiket az iranyitasuk aldl, csak éppen se-
gitlink nekik megtalalni a legjobb ar/érték aranyt. Ha 6k mar tudjak,
hogy mi az érték, amit keresnek, akkor a beszerzé ,csak” annyit tesz,
hogy kiharcolja a legjobb arat. De mindezt megértetni a kollégakkal
igen hosszadalmas és konfliktusokkal teli torténet. Sokat kell veltik
beszélgetni, amig megértik, hogy nem kompetenciakat akarunk el-
venni tolik, és nem a fejlik felett fogunk donteni.

Tobb mint tiz évig dolgozott Bécsben, mi hozta még-
is haza?
A maganéletem szolt kdzbe, elvaltam, és szerettem volna hazajénni.
Nem volt olyan egyszer(i munkat keresni, mert egyrészt beszerzési
vezetdnek lenni bizalmi pozicié, amit leginkabb csak kapcsolati té-
kén keresztil talal meg az ember. Masrészt én mar csak olyan allasba
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akartam elmenni, ahol tobb jogi entitasnak kell beszerezni. Végll
sikerllt ilyet talalnom.

Hogyan kezdték a munkat?

Annyira zéldmezds volt a beruhazas, hogy teljesen szabad kezet
kaptam a szervezet felallitasaban, a rendszerek kivalasztasaban, a fo-
lyamatok kialakitasaban. A két korabbi munkahelyemen szerencsé-
re jol megtanulhattam, hogyan éplil fel a banki beszerzés; az Unicre-
ditnél majdnem kész rendszereket kellett mas terlletekre bevezet-
ni, a Raiffeisennél mar messzebbrdl indultunk, itt pedig mindent az
alapoktol csinaltunk. A takarékszovetkezetekkel egyiitt dolgoztuk
ki, hogy milyen termékek és szolgaltatasok kertiljenek a kdzponti
beszerzés hatalya ala.

Mi volt a szépség és a nehézség ebben a feladatban?
Mind a kettét ugyanaz testesitette meg: hogy abszolUt az alapokrol
kellett felépiteni a kdzponti beszerzést egy folyamatos atalakulas-
ban lév csoport szaméra. Ertelemszer(ien ez szamos konfliktussal,
érdeksérelemmel is jart, de mindenben igyekeztiink konszenzusra
torekedni. Havonta tartottunk megbeszéléseket a belsé Ugyfelek-
kel, figyelembe vettiik az észrevételeiket, és érzésem szerint ezt na-
gyon megbecsiilték. Onallé cégeket kellett meggydzni arrdl, hogy
dolgozzanak vellink egytitt, mert az el6nydsebb lesz a csoportnak.
Pedig még annak a veszélye is fennallt, hogy nem csak egy szalli-
tot, hanem egy Ugyfelet is elveszitenek, mert egy pénziigyi szervezet
esetében a kettd sokszor ugyanaz.

Hogyan tudta kezelni a sziikségszeriien feltoré konf-
liktusokat?
Két dologra kellett nagyon odafigyelni. Az egyik, hogy soha nem
igértitk, hogy valamit olcsobban fogunk beszerezni mint tették ed-
dig. Arra viszont garanciat vallaltunk, hogy az ar/érték arany bizto-
san jobb lesz. Ha egy sufnituning megoldast lecserélek professziona-
lis szolgaltatasra, valoszinlleg magasabb lesz az ar — de tobbet is ka-

pok érte. Vagyis a kdzpontositas nem egyszerlien az arcsokkentésrél
sz6lt, hanem sokkal inkabb a szolgaltatasi szint novelésérél. A masik
dolog a human aspektus kezelése volt. Ezt az érzelmi oldalt nagyon
jol le kellett fedni kommunikacioval. Azt hangsulyoztuk, hogy egy
pénzligyi csoport piaci érdekérvényesitd képességének javitasa mi-
att van szikség a kdzpontositasara, és ezt meg lehet oldani Ugy is,
hogy kozben nekik megmarad a szakmai és emberi 6nbecsulésiik.
Ezen a téren is jO iskola volt a két osztrak bank.

Az afurcsa helyzet allt el6, hogy a MA-TAK-EL-nél vég-

zett munkaja alatt kapta meg a Ev Beszerzési Menedzse-
re dijat, de mire az interjut készitjiik, mar nem dolgozik
a cégnél. Miért tortént, és hogyan folytatja tovabb?
A valtasrél nem szeretnék sokat, mondani, az alapokat leraktuk,
az iranyt kijeloltik a MA-TAK-EL-nél. Ami a jovot illeti, két Gton is
szivesen elindulnék. Egyrészt barmikor elvallainék egy hasonldan
komplex beszerzési vezetdi feladatot, masrészt pedig a MA-TAK-
EL-nél belekdstoltam abba is, hogy milyen egy kisebb cég elsé sza-
mu vezetdjének lenni. Ez is tetszett, ezt is szivesen vinném tovabb.
Nyitott vagyok sok mindenre, az élet pedig majd megirja, merre
haladok tovabb.

Nem is gondol arra, hogy ismét kiilféldon dolgozzon?
Semmiképpen. Nagyon orlltem, amikor hazakoltdztem, és néhany
hénapja a maganéletem is pozitiv fordulatot vett. En vagyok a vilag
egyik legboldogabb embere, és most nagyon nem hianyzik a kul-
foldre koltozés.

Tobb id6 marad a hobbikra is?
Nagyon remélem. Szeretek futni és TRX-edzéseket csinalni, illetve
zenélek is. Egy jo baratommal irunk elektronikus zenét, és hébe-ho-
ba még fellépéseket is vallaltunk. De mindezek el6tt most a csalad
lesz az elsé.
Schopp Attila



