AZ EV BESZERZESI MENEDZSERE 2019

A BESZERZES
CSAPATMUNKA

A beszerzésnek reaktiv, koveto teriiletbol az lizletet

aktivan tamogato, stratégiai teriiletté kell valnia,
allitja hatarozottan Kerényi Gabor, a Magyar Posta
beszerzési igazgatoja. Ehhez kell az informatika, de
kell a jo csapat és a hatékony kommunikacio is.




Mennyire koran jott az érdekl6-

dés a kozgazdasag és a logisztika
irant?
Mondhatni, csaladi indittatdsbol. Edes-
apam féosztalyvezetéként dolgozott egy
nagyvallalatnal anyaggazdalkodasi teri-
leten, és édesanyam is kereskedelemmel
foglalkozott. Sokat és szivesen meséltek a
munkajukrol, ezért is mentem elészor a Ke-
reskedelmi és Vendéglatoipari Foiskolara,
majd utana egy kétéves kiegészitd képzésre
a Corvinusra.

Az els6 munkahelyén aztan egy-

bdl logisztikai munkakort toltott
be.
Igen, eza Norton International volt, amelyik
nem azonos a viruskeresot gyarto céggel,
hanem elsésorban aruhazlancoknak szal-
litott be irodabutorokat és irodaszereket.
A feladatom az volt, hogy atalakitsam az
alvallalkozokkal végzett szallitast. Megval-
tunk a régi fuvarozo partnerektdl és egyet-
len nagy cégcsoporttal szerzddtiink le, ami
nem csupan hatékonysagjavulast, hanem
igen komoly megtakaritast is jelentett.

Milyen tapasztalatokat szerzett
az els6 munkahelyén?
Amikor kikerll az ember az egyetemrdl,
akkor vilagmegvaltd tervei vannak, biztos
benne, hogy forradalmi otletei lesznek, és
Uj, modern szemléletet visz a hagyomanyos
rendszerekbe. Szerencsém volt, mert nem
vették el ettd| a kedvem, sét, hagytak, hogy
csinaljam, és a fuvarozason kivil még a be-
szerzési tertlet munkajaba is belekdstolhat-
tam. Neve ellenére tipikus magyar ,kkv” volt
a Norton International, ahol a dontéseket a
tulajdonos-tigyvezeté hozta. Ennek a mu-
kodésnek az elénye volt, hogy rugalmasan
mUkodott a vallalat, mindenki tobb min-
dennel is foglalkozott, de cserébe nem vol-
tak igazan jol szabalyozottak a folyamatok.
Mindenképpen elénydmre valt, hogy ralat-
tam a teljes kereskedelmi folyamatra, nem
voltam beszoritva egy kis részteriletre.

Mennyire tudta hasznositani a
féiskolan, egyetemen tanultakat,
mennyire mondott ellen a gyakor-
lat az elméletnek?

Ugy vélem, hasznos tudast kaptam a fel-
sdoktatasban. Tudom, hogy vannak olyan
vélemények, amelyek szerint a féiskolakon,

egyetemeken elméletet tanitanak, ami a
valo életben keveset ér, de ezzel nem értek
egyet. Az elméletre mindig szlikség van. A
felsGoktatas megtanitja az embert rend-
szerben gondolkodni, és ad olyan alapokat,
amelyekre a késébbiekben lehet batran
épitkezni.

A magyar kkv utan egy igazi
nagyvallalat, a FOGAZ jott. Meny-
nyiben volt nagy a valtas a korabbi
munkakdrnyezethez, vallalati kul-
tarahoz képest?

A kkv mUkodéshez képest természetesen
egy sokkal részletesebben és szigoribban
szabalyozott cég miikodéssel talalkoztam
itt. Ez azonban nem volt azért teljesen ide-
gen télem, hiszen a Nortonnal, épp az én
kezdeményezésemre bevezettik az I1SO
9001-et. Elényt jelentett az ) munkahe-
lyen, hogy az ott tanultakat igazabol it
tudtam hasznositani. Szokatlan volt sza-
momra, hogy a cégnek felerészben a f6-
varosi Onkormanyzat, felerészben a német
RWE volt a tulajdonosa. A szakmai munkat
az utdbbi iranyitotta. Emiatt abszolt jelen
volt a multinacionalis cégekre jellemzé
mentalitas, a hatékonysagra valo torekvés,
még ha itt-ott tetten érhetd is volt a mult-
bol 6rokolt ,szocialista nagyvallalat” jelleg.

Ite tanultam meg a nagyvallalati gondol-
kodasmoddort, a szervezeti politikat, példaul
azt, hogy az egyes részlegek, igazgatosa-
gok nagyon masképp tudjak latni ugyan-
azt a kérdést. Arra is rajottem, hogy a ram
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amugy korabban jellemzd turelmetlenség
nem mindig célravezetd, az eredmények
eléréséhez olykor tirelem kell.

Tizenharom év utan véltott mun-

kahelyet és ment el a Magyar Pos-
tahoz. Mennyire volt ez eldre elha-
tarozott lépés?
Nem volt tervezett. A FOGAZ-ndl eltsltote
évek alatt tobb kilonbozé poziciot toltdt-
tem be, melyek folyamatos fejlédést bizto-
sitottak és a munka sem valt egyhanguva.
Nem terveztem tehat valtast, s6t. Mozgal-
mas periodust éltiink a Fégaznal, mert ak-
kor valtunk orszagos vallalattd, Ujra kellett
szervezni a folyamatokat, szabalyozasokart,
és egy nagyon jo csapatom volt. 2017-ben
azonban harmadszor keresett meg fejva-
dasz és végll a feleségem unszolasara, el
is mentem az interjlkra, és azt kell mond-
jam, hogy meggydztek. Az akkori pénziigyi
vezérigazgatd-helyettes és a HR-féigazga-
to lefestették nekem a helyzetet, én pedig
visszakérdeztem, hogy akkor most volta-
képpen menet kozben kell kereket cserélni
a gépen? Azt mondtak, hogy nem egészen,
mert a gep egyik kereke kitort, igy az éppen
nem megy sehova. Jol jellemezte a helyze-
tet, hogy az érkezésem el6tt rovid idd alatt
négy beszerzési igazgatd valtotta egymast.
Azzal gydztek meg végll, hogy azt mond-
tak: a Posta modernizalodik, és ezt kell ne-
kem a beszerzés oldalarol tamogatnom.

Szamomra pedig az ilyen feladat az iga-
zi kihivas, amikor valtoztatni kell, moder-

Kerényi Gabor az Ipar 4.0 mintdjara megalkotta a Beszerzés 4.0 cimkét. Ezzel azt a forra-
dalmi valtozast jel6li, ami mostanaban zajlik a beszerzés tertletén. Egyik megnyilvanulasi
formaja az, hogy az operativ beszerzés nagy része, az ajanlatkérések, a megrendelések
kiktildése automatizalhatova valik. Ami viszont talan |ényegesebb, hogy a feldolgozott
adatok alapjan a rendszerek plusz informaciokat lesznek képesek adni. A tobblettudas
birtokaban a beszerzo jobb dontéseket tud majd hozni, illetve a vallalat egészének tud
informaciokat biztositani a kovetendd iranyokrél vagy a meglévo iranyok finomhan-
golasarol. ,Szerintem ez a beszerzés jovoje: olyan stratégiai szerepet toltson be a cég
életében, ahol proaktivan tudja befolyasolni a stratégiat és a napi cselekvést’, mondja

Kerényi Gabor.

A Beszerzés 4.0-nak elvalaszthatatlan része az informatika is, de az nem mindenhato.
L,Emberek nélkil nem fog miikodni a beszerzés. Ha a beszerzét tamogatja az informatika,
akkor biztosan jobban végezi majd a munkajat, mint nélkile. A gép viszont nem fogja
tudni teljesen atvenni a beszerzo szerepét. Sok részfolyamatban igen, de annak meg ortil-
ni kell, mert azok az ismétl6d6, unalmas munkak”, mondja errdl a szakember.
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nizalni, hatékonysagot ndévelni. Mindig is
hajtott, hogyan tudjuk az éppen miikodo
rendszert jobba tenni. fgy belegondolva,
szerintem biztosan nem telt el Ugy egyet-
len félév sem, hogy valamin ne valtoztat-
tam volna.

Mennyire volt talzé a ,kitort a
gép kereke” kép?
Azért ez kis tllzas volt. Az biztos, hogy na-
gyon jo szakemberek dolgoztak a beszer-
zésen, szakmailag felkésziilt vezetdkkel, és
kivalo volt a kdzbeszerzési tudas. De épp ez
volt a hatraltatd tényezd, mivel a beszerzési
szabélyozas gyakorlatilag a masolata volt a
kozbeszerzési szabalyzatnak, azaz alkalmat-
lan volt a piaci alapu beszerzésre. Raadasul
nem volt megfelel6 a kommunikacio. Hia-
nyoztak a havi megbeszélések, az informa-
ci6 csak csordogalt egyik szintrél a masikra.
Hiaba tette mindenki a dolgat, ahogy elé
volt irva, mégsem volt hatékony, ami mi-
att tulzottan hosszu atfutasi idékkel kellett
szamolni.

A palyazataban emlitette, hogy
a lefektetett alapelveket nem Kkis
részben két hazai sikeredzd, Ke-
mény Dénes és Mocsai Lajos gon-
dolatai ihlették. Miket tanult toliik?
Hadd kezdjem egy kis kitér6vel arrol, hogy
miért a sportbdl meritettem ihletet. Alta-
laban két terlletrdl szeretek példat hozni
a vezetési modszerekkel kapcsolatban. Az
egyik a csalad és a gyereknevelés, a masik
pedig a sport. Utdbbi azért, mert sokaig
én is aktivan sportoltam, a legktlonfélébb
egyéni és csapatsportokat egyarant mUvel-
ve. Ezekbdl megtanultam, hogy a siker két
fé Osszetevdje a kitartas és a csapatmunka,
és ezt erbsitették meg bennem az edzék
is. Kemény Dénestdl nagyon megragadt
bennem az a mondasa, amit azota én is
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gyakran mondok a csapatomnak, hogy a
teljesitoképességiink hatara messze tul van
azon, mint amit gondolnank. Ezért ha ugy
érezziik, képesek vagyunk valamit megcsi-
nalni, akkor vagjunk bele. Bele nem halunk,
ha nem sikerll, de ha meg sem probaljuk,
biztosan nem torténik semmi. Mocsai La-
josban pedig azt értékeltem, hogy el tudta
hitetni a csapataval, képesek elérni a nagy
eredményeket. Ez valahol bennem is meg-
van, és szerintem nagyon sok mulik ezen a
képességen, mind a sportban, mind a val-
lalati életben.

Hogyan fogott neki az atalakitas-
nak?
El&szor is megfogalmaztuk a fobb stratégiai
célkitlizéseket: a passziv, lekdvetd beszer-
zésbdl agilissa, proaktivva akarunk valni,
Ugyfélorientalt modon akarunk mikodni.
Ezutan részletesen kidolgoztuk a cél eléré-
séhez szlikséges akcidterveket, amelyek ko-
z0tt szerepelt a lehivas automatizalasa, a
versenyeztetési terv megujitasa, Uj KPIl-ok,
a szallitdajanlas uj folyamatanak kialakitasa,
vagy éppen a témamenedzselés részletei az
atfutasi id6 csokkentésére. Lerdviditettiik
és emészthetébbé tettitk a beszerzési sza-
balyzatot, amely most harom részre tago-
l6dik: kilon van az altalanos rész, valamint
a tarsasagi és a kozbeszerzési eljarasrend.
Behoztuk egy olyan elektronikus rendszert,
amivel az igényléstél a szerz&déskotésig
teljes egészében latjuk a folyamatot. Ezaltal
transzparens a mukodés, kidertl, hogy hol
vannak a problémas terlletek, és igy meg
tudjuk tenni a szlikséges lépéseket.

Kikellett épiteni a kommunikaciés csator-
nakat is, mind az igazgatdsagon belll, mind
a tarsterilletek felé. Rendszeresen tartok fo-
gaddorat, amikor barki barmilyen problé-
majaval megkereshet. Hetente vannak osz-
talyértekezletek, ezen feliil havonta igazgatéi

B 2000-ben a Kereskedelmi, Vendéglatdipari és Idegenforgalmi Féiskolan szerez
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tdjékoztatokat tartok, hogy a munkatarsak
is lassak, merre megy a cég és hogyan illesz-
kedik az 6 munkajuk a nagy képbe.

Mennyire volt konnyi mindezt

végrehajtani, mekkora ellenallas-
sal talalkozott a munkatarsak vagy
a tarsteriiletek részérol?
Alapveté szemléletvaltast hajtottunk vég-
re. Mindenkinek meg kellett értenie, hogy
a beszerzés nem egy egyéni sport, hanem
csapatjaték. £s nem Ugy, hogy csak a beszer-
zésen belll tamogatjuk egymast, hanem az
igénylokkel és a tobbi tertilettel is egylittmU-
kodlnk. Az vajmi kevés, hogy én megtettem
a kotelességemet, a tobbi nem rajtam mulik.
A beszerz0, a beszerzés célja is a vallalati ér-
tékek eléallitasa, és az legyen az 6romforras,
ha ez sikerll, nem pedig az, hogy végre vé-
ge van egy eljarasnak. Csak hogy mondjak
egy példat. A targoncabeszerzésnél szorosan
egyuttmukodtiink a mUszaki tertilettel, még
a miszaki tartalmat is megkérddjeleztik,
mig végll kozosen alakult ki a projekt. Az
is fontos, hogy sikeriilt 30 szazalékos meg-
takaritast elérni, de legalabb ennyire 1énye-
ges, hogy az atadasnal a kdzrem(ikodo be-
szerzék is jelen voltak. Es most nem annak
oriilnek, hogy lezartak a beszerzést, hanem
annak, hogy a raktaros kollégak milyen jol
tudnak dolgozni az U targoncakkal.

Az is hozzajarulhat az Uj szemlélet el-
terjedéséhez, hogy jelentésen noveltik a
tréningek, képzések szamat, és nem csak
a csapatom tagjait killdém ezekre, hanem
magam is részt veszek j6 néhanyon. Rend-
szeresen tartunk workshopokat, ahol kor-
bejarunk egy-egy fontos témat. Mindenkit
arra sarkallok, hogy ne fogadja el kritikat-
lanul az elhangzottakat, hanem tegyen fel
kérdéseket, gondolja tovabb az elhangzot-
takat. Meggy6z6désem, hogy a szakmai
ismeretek mellett egyre fontosabba valnak
bizonyos soft skillek, elsésorban az j iranti
nyitottsag, a valtozasra valo hajlanddsag és
képesség. Ne felejtsiik el, hogy nem a leg-
erésebb, a leggyorsabb lesz gydztes az evo-
licidban, hanem az, aki a legjobban képes
adaptalédni a valtozo korilményekhez.

A kollégaknak is ezt szoktam mondani.
A hajo elindult, tudjuk, hogy melyik szige-
ten akarunk kikotni, de az majd csak menet
kozben dél el, hogy a sziget melyik csiics-
kén tlzzik ki a zaszlot, mert addig még
tObbszor valtozhatnak a kortlmények.



Az elmult két évben milyen ered-

ményeket értek el a csapaton beliil
és a vallalat egészének szintjén?
A legnagyobb sikernek azt tartom, hogy a
gondolkodasmaod megvaltozott. Mar nem
a végrehajtas dominal, hanem a kollégak
maguk allnak el6 az otletekkel, amiket ma-
guk menedzselnek, mert megkaptak az eh-
hez szlikséges tamogatast. Lényeges az is,
hogy rendszerekben gondolkodnak. Ami
automatizalhatd és digitalizalhato, abban
nagyon sok Ujitas tortént, megszlintek a
monoton munkak.

A Magyar Posta beszerzése két év utan
egy kisebb létszamu szervezettel, kisebb
koltségvetéssel, de joval hatékonyabban lat-
ja el a feladatat. A 2019 elsé félévében elért
megtakaritas mar tébb mint a duplaja a tel-
jes tavalyinak, mikozben a kiemelt tarsasagi
eljarasaink atlagos atfutasi ideje a 2017-es 55
naprol 2019 elsé félévére 25 napra csokkent.
Az is lényeges, hogy a kozbeszerzéseknél
sem indult jogorvoslat a vallalattal szemben.

Portré n

Chikan Attila, Horvath Péter, Kerényi Gabor és Giltan Tivadar

Dijjal is elismert, sikeres, tapasz-

talt beszerzési vezetoként milyen
tanacsokat adna a fiatal szakembe-
reknek?
Az egyik legfontosabb alapelvem, hogy
minden megkérddjelezhetd, és ket is ar-
ra biztatnam, hogy kérddjelezzenek is meg
mindent. Ugyanakkor ettél még hallgassak
meg a tapasztalt beszerzék véleményét.
Nem kell mindent elhinni, de nem is sza-
bad élbdl elvetni, mert egy 40 folotti szak-
embernek is lehetnek jo meglatasai.

Legyenek otleteik, képezzék magukat a
soft skillekben. Probaljanak nyitottak ma-
radni, és higgyék el, hogy nem feltétlendl
akar rosszat, aki elleniik beszél. Amikor pe-
dig kritikaval illetik 6ket, azon gondolkod-
janak el, nézzék meg, mit tudnanak beléle
profitalni. Ne huzzanak fel rogton falakat,
hogy 6 mondott ram valami rosszat, ezért
Ot tobbet mar meg sem hallgatom.

Es legyenek kivancsiak, hogy méshol mi-
ként mennek a dolgok. Nem kell mindent

a nullardl kitalalni. Hozzak be a jé eleme-
ket, a jo gyakorlatokat, és épitsék be a sajat
rendszeriinkbe.

A sok munka mellett mennyi id6
jut a maganéletre?
Mindig mindenitt elmondom, hogy nem
tudtam volna mindezt megcsinalni, ha a
csalad nem biztosit szamomra stabil hatte-
ret. A legtobb szabadidémet vellik toltom.
Van egy tizéves fiam és két kislanyom, 6 és
4 évesek. A lanyoknak manapsag én olva-
som az esti mesét, ez az egyik biztos pont
az életemben. A stressz levezetésének is az
egyik legjobb madja, ha veliik foglalkozha-
tom, focizok a fiammal vagy jatszok a la-
nyokkal. A sportra ma mar kevesebb iddm
jug, inkabb csak futni jarok el. Fontos az is,
hogy minden péntek estét kettesben tol-
tom el a feleségemmel, igy a harom gyerek
mellett arra is jut id6, hogy egymassal is be-
szélgesstink.
Schopp Attila




