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Az Ev Logisztikai

- Milyen Ut vezetett a mai munkddig, felelésségi

kérédig?

- Mindig vonzott az druk mozgatdsa. Emlék-
szem, hogy taldn 3 éves lehettem, amikortol
minden reggel Edesanyammal ki kellett nézni a
csalddi otthon ablakdn, hogy az utcankban elha-
ladé teherautdkat figyeljem. Ugyanigy minden
alkalommal hosszu perceket toltottem az arukat
rakodé embereket nézve a varosi forgatagban.
Azt hiszem ez volt az elsé kapcsolatom a logisz-
tikdhoz.

Van egy masik emlékem is, amit talan ér-
demes feleleveniteni: Alighogy elkezdtem az
iskolai tanulmanyaimat, amikor egyszer a szU-
leim helyett én mentem kisdcsémért az évo-
daba. Sokszor elgondolkodtam azéta, hogy
szUl6ként vajon én ezt ma meg merném-e
engedni? Mindenesetre azt gondolom, hogy
ez egy masik olyan fontos pontja volt az éle-
temnek, amit akkor még nem realizdltam, de
ma mar tudom, hogy abban a pillanatban so-
kat tanultam. Megtanultam, hogy felelsség-
gel tartozom méasokért. Az ember nemcsak
logisztikus, vezetd is. Vezetéként ez a legfébb
érték, a felelsség felvallalasa, amit a mai napig
szem el6tt tartok.

Felelésséggel tartozom a csapatomért, akik-
kel nap mint nap megktzdink a sikereinkért, és
akiknek utat kell mutatnom akkor is, ha a dolgok
nem a terveink szerint sikeredtek. Felelésséggel
tartozom a munkaadémnak, hogy az tzleti céljait
legjobb tuddsom szerint megvalositsam. Felelek
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Koch Balint
a Heineken Hungaria Zrt. ellatasi lanc tervezési
és logisztikai menedzsere

Koch Balint, a Heineken Hungaria Zrt. ellatasi lanc tervezési és logisztikai menedzse-
re letta 2011-es Ev Logisztikai Menedzsere. A dijat a Magyar Logisztikai, Beszerzési és
KészletezésiTarsasag (MLBKT) 19. éves kongresszusan, Siéfokon adtak dta mult héten.
A kitlintetést 1994 6ta adomaényozza a Tarsasag.

Koch Balint a 2004-ben megkezdett szakmai pélyafutasa soran az FMCG szektor-
ban gyl(jtott atfogo tapasztalatot, jelenleg pedig a Heineken Hungaria Zrt. ellatasi
lanc tervezési- és logisztikai vezetéjeként dolgozik. E funkcidjdban tevékenysége
érinti a tervezési, készlet- és raktargazdalkodasi, szallitési, beszerzési, vevészolgalati
és Uj termék bevezetési feladatokat.

Munkdjaban a folyamatos fejlesztésre torekszik, amelynek készénhetéen vallalata
pénziigyi mutatoit jelentésen sikerilt javitania. Tobb projektjével is felhivta magéra
a Heineken regionalis vezetésének figyelmét, az altala vezetett szervezetet a nem-
zetkozi auditorok is kivalonak itélték. Odafigyel a cég beszallitdinak fejlesztésére is,
a gazdasagi visszaesés idején példaul egységbe tomoritette fuvarozé alvallalkozéi
korét egy uj faktoralasi mechanizmus bevezetésével.

Koch Balint komoly csapatot tud a hata mogott. Munkatarsait felelésségteljesen
vezeti, képzi, biszke kollégai teljesitményére. Pozitiv, lendiiletes személyiség tele
otletekkel, aki kérnyezetére is motivaléan hat.

Tagja az MLBKT-nak, alapit6 tagja a Benchmarking Tagozatnak.

a kornyezetemért, hogy fenntarthaté médon te-
vékenykedjek.

Végsé soron pedig felelésség az is, hogy ma-
gamat is 6sztondzzem a tovabbfejlédésre, fo-
lyamatosan erét meritsek ahhoz, hogy Ujabb és
Ujabb terveket valtsak valdra.

Nemrég egy kollegdmmal beszélgettem rola,
hogy honnan van ez az er6é, mi hajt elére? Azt
valaszoltam, hogy megérteni azt a nagy képet,
ami a terllet, melyet ram biztak. Majd meglatni

benne, hogy mit és hogyan lehetne jobba tenni,
kicsit szétszedni, aztan Ujra 6sszerakni, gy, hogy
az lehetdleg sokkal jobb legyen, mint elézéleg.
Latni az evolucidjat és végigvinni masokat is ezen
az uton. Ez a belsé motor, ami hajt, ez a motiva-
ciom.

Hogy logisztikusnak vagy vezetének készil-
tem-e? Tudatosan sosem. A székesfehérvari
kozépiskolai évek alatt inkdbb a jogi palya ira-
nyadba gondolkodtam. Szerencsére az utolso
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szemeszterben elbizonytalanodtam és gyor-
san jelentkeztem a Corvinus (akkori nevén
Kertészeti- és Elelmiszermérnoki) Egyetemre.
Terveim szerint bordsznak, igy még mindig jo
esélyem volt rd, hogy egy taldros testllet tagja
legyek leendé borrendi tagként, de végul errél
is letettem.

Volt egy szakirdny, ami felkeltette az érdek-
|6désemet: a Folyamatmérnoki szak. Valahogy
éreztem, hogy ezt kell valasztanom, ez az, ami
érdekel. Es ez mér nagyon kézel van a logisztiké-
hoz, vagy még inkdbb a supply chainhez. Hiszen
mirél is van sz6? Meg kell érteni egy komplex
rendszert, az azt mUkodtetd folyamatokat, majd
ezeket a folyamatokat allanddan hozza kell iga-
zitani valamilyen elvarashoz (esettinkben hivhat-
juk a vevd elvarasanak is) oly moédon, hogy ne a
rendszer egyes elemeit, hanem a teljes rendszert
mukodtessik az optimuman.

- Hol kezdédétt pdlyafutdsod, mik voltak az ta-
pasztalatok?

— A munka vildagédba a Dreher Sorgyarak Rt.-
nél csdppentem bele termelési gyakornokként
és ekkortol a sor valamilyen modon a mai napig
végigkisérte a karrieremet. Két dolgot biztosan
megtanultam az elsé munkahelyemen: az egyik
az Uzemi méretnagysdg. Azt, hogy néha egy
liveg sor veszendébe megy, ha nem is szivesen,
de mér a jobban sikerilt kollégiumi sérozések
alkalmaval is felismertem, de hogy 30-40 hl vesz-
teség is normalis velejardja lehet egy fejtési fu-
tamnak, vagy hogy minden egyes perc allasidé
kozel 1000 doboz el nem adott sort jelent meg
kellett értenem.
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Miért fontos ez? Vezetéként érezni kell a nagy-
sagrendeket, a hangsulyokat, mi az, amire oda
kell figyelni és mire nem.

A masik életre szold tapasztalatom az Uze-
mi munka. Meg kell ismerni, mi torténik a
shopfloor-on, a napi nehézségeket, hogy mit
képesek emberek teljesiteni, miel6tt vezetd-
ként elvarasokat tdmasztunk feléjik.

Masodik munkahelyem egy féként Gdits-
gyartéssal foglalkozd cég volt. Még mindig na-
gyon fiatalon, 27 évesen, de mar logisztikai- és
beszerzési vezetdként. Erkezésem mdsnapjan a
vezérigazgato Ur behivott, és azt mondta: ,Bdlint,
menjen le az Gzembe, nézzen kordl és két hét
mulva jojjon vissza egy javaslattal, hogy hogyan
tudnank hatékonyabbd tenni a mdkoddést?” A léc
magasra lett téve, de ez volt az a kihivas, amire
vartam. A javaslat elkészilt, egy kis csapattal
kdzdsen olyan elképzeléseket sikerdlt letenni az
asztalra, amelyek alapvetéen terelték jobb irdny-
ba a véllalat Gzleti teljesitményét.

Mik voltak ezek? Példaul a logisztikai teriileten
az akkor még Ujdonsagnak szamitd e-aukcio se-
gitségével jelentds szallitasi koltségcsokkentést
sikerllt elémi. Az egyes logisztikai- és gyartasi
tevékenységek ki- és beszervezésével pedig a ha-
tékonysag is jelentésen nétt. Emellett a termelési
kapacitasok ésszerdsitésére is sor kerilt, és elin-
dult az un. slim formatumu energiaital gyartasa.
Amint mar emlitettem a sérrel mindig volt kap-
csolatom, bérpalackozoként tdbb sérgyar PET ki-
szerelésU termékeinek a gydrtasat is elinditottuk.

Persze tanulsagok is voltak. 27 évesen azzal
szembesiltem, hogy javarészt ndlam joval ta-

pasztaltabb, idésebb kollegdkat kell vezetnem,
elfogadtatnom magamat és az elképzelései-
met, irdanymutatdst és tamogatast adni nekik.
Ez nem volt mindig kénnyl, mai fejemmel
visszatekintve tébb esetben valdszinlileg més-
hogy jarnék el, de mint dltalaban, itt is igaz,
hogy neki kell menni fejjel a falnak parszor,
hogy az ember megtapasztalja milyen érzés,
ezt sem tankonyvbél, sem elmondds alapjan
nem lehet megtanulni.

Idedlis iskola volt ez a vallalat szamomra: Meg-
felel6éen nagy ahhoz, hogy 4tfogd tapasztalatokat
lehessen szerezni, de még nem tul komplex és at-
lathatatlan, rdadédsul a szabadsagfokom is magas
volt az elképzeléseim megvaldsitasa terén.

A vezetditapasztalatszerzés kovetkezd alloma-
sa Eduard Bermann Ur volt, akivel a Danone-nal
dolgoztam egydutt. Téle tanultam meg mi valé-
jaban a leadership, hogyan kell a kilénb6z6 ve-
zetdi stilusokat alkalmazni. Vezetéként &6t azdta is
sok szempontbdl példaképemnek tartom.

— Miben ldtod a vezetési feladat kihivdsait, hogy
lesz valaki j6 vezeté?

— Hiszek benne, hogy egy vezetének 3 6 pil-
|érre kell épitenie:

1. Stratégia: Fontosnak tartom, hogy egy
szervezet ldssa maga eldtt az utat, legyenek vi-
ldgosak a céljai, a hosszabb tavu horizont pedig
kézzelfoghatd és elérhetd célokra legyen bontva.
Legylnk benne biztosak, hogy csak a jé dolgokat
csinaljuk.

2. Kivalosag a végrehajtasban: £z alatt a
stratégidban megfogalmazott és lebontott fel-
adatok magas foku végrehajtasat értem. Ugy
mondandm, hogy legylnk abban is biztosak,
hogy a dolgokat jol csindljuk.

3. Folyamatos és fenntarthaté fejlédés: A
feltételek biztositasa, a valtozasok megfelelé me-
nedzsmentje. E nélkll az eredmények csak idésza-
kosak lehetnek. Kiemelném az embert, a csapatot.
Sokszor a nagyszerU tervek azért nem valdsulnak
meg idében, vagy buknak el, mert a vezeté nem
méri fel megfeleléen, hogy a szervezetében ele-
gendd erdforrds és kompetencia all-e rendelke-
zésre, a csapatat és a stakeholdereket felkészitet-
te-e arra az utazasra, melyre elindulnak?

Ha megkérdezném a kollegdimat mit gon-
dolnak, vajon én mindig szem el6tt tartottam-e
ezeket a szempontokat a vélasz valészinlleg az
lenne, hogy igen, Balint az elsd kettd rendben
volt, de a rendelkezésre 3116 eréforrdsok és a val-
tozésok véghezvitele terén terén bizony néha
tulbecsllted a szervezet képességeit. ..

Ha holnap Ujra kellene csindlnom az elmult 3
évet, e szempontbdl biztosan mashogy, korulte-
kintébben gondolkodnék.
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Es persze a vezetdi értékrend: Olyan alapvetd
normdk, mint az egymas iranti tisztelet meg-
adasa és megbecsilés. Nyiltsdg és &szinteség.
Személyes példamutatds és megalkuvas nél-
kuli keresése a lehetéségeknek — hogy csak a
legfontossabbakat emlitsem.

A visszahuzodkat, az 6rokdsen problémakat ke-
reséket példaul nem kedvelem, vellik nehezemre
esik egyuttmUkodni.

- Kik tdmogattak eddigi utad sordn?

Szerencsésnek tartom magam, mert egészen
a mai napig mind a kézvetlen kollegaimtdl, mind
vezetdimtdl megkaptam azt a tdmogatdst, ami-
re a hatékony munkavégzéshez sziikségem van.
Mar emlitettem, szeretem, ha nagy szabadsag-
fokkal dolgozhatok, e tekintetben megint csak
minden munkahelyem j6 valasztasnak bizonyult,
taldn ezért is tudtam ennyi tapaszatlatot gyUjteni
a mai napig. A nagy szabadsag nagyobb kocka-
zatis a hibazasra, de ez soha nem zavart, szivesen
felvallalom.

- Mivel foglalkozol jelenleg?

AHeineken Hungéridhoz j¢ 3 éve csatlakoztam,
Elldtasi 1anc tervezési- és logisztikai menedzser-
ként. En felelek az ellatas tervezésért, a raktaroza-
sért, a szallitasi terlletért, a vevészolgaélatért és az
Uj termékek megfelelé bevezetéséért.

Akkor érkeztem, amikor a valsdg kezdédott.
Els¢ feladataim egyike volt megérteni, hogy mi-
ként lehet csokkenteni a kdltségeket a szolgalta-
tasi szintek megtartasaval, illetve hogyan lehet
készpénzt generdlni. Minden krizis egyben lehe-
téség is, felgyorsit folyamatokat és megteremti a
kortlményeket ahhoz, hogy a szervezet eréseb-
ben kerlljon ki végul.

Ez tortént a mi esetlinkben is: a nehéz idék Uj
lehetéségeket nyitottak, teret engedtek az inno-
vatfv gondolatoknak.

Ezekre szeretnék par példat emliteni:

o A cash-flow generdlds érdekében példaul Uj-
szer(, win-win megolddsokat alkalmaztunk.
A mintegy 60 vallalkozést szamlalé fuvarozodi
alvallalkozoi kort szévetségbe tdmdritve olyan
faktoralasi mechanizmust dolgoztunk ki, amely
a valsag idején a fuvarozoknak készpénz injek-
ciot jelentett, tovabba minimalisra csokken-
tette a vallalkozasi kockazatukat, mikdzben a
lentésen tdmogatta. Ezen elénydk az érdekszo-
vetség létrehozasdnak és az egységes targyala-
si stratégidnak koszonhetéen nem jelentettek
tobblet terhet a felek szamdra.

Tavaly sikeresen Utjara inditottuk a logisztikai
terleten még rendkivil Ujszerlinek szamitd
TPM (Total Productive Management) veszte-
ségcsokkentd és hatékonysagnoévelé prog-

Kiss Péter, Koch Balint, Chikan Attila, Duma Laszlé

ramot. A TPM eszkdzdk hasznélatdval mar a
bevezetési évben jelentdsen csokkentettik a
készleteket. Idén a szdllitasi- és raktari teriletet
vettik gorcsé ald, a munka minéségét azt gon-
dolom jol jellemzi, hogy a nemzetkdzi auditon
alegmagasabb eredményt értik el a résztvevé
orszagok kodzil. Fontosnak tartom megemlite-
ni, hogy a TPM egyik alappillére a dolgozdk be-
vondsa. Blszke vagyok ra, hogy 2011-ben mar
az 6sszes logisztikan dolgozo kollegdm 30%-a
aktivan részt vett a csapatmunkdakban.

A tovabbi sikerek kozdtt emliteném, hogy je-
lentds elérelépéseket tettlink az inverz logisz-
tika ésszerUsitése terén, a Heineken orszagok
kdzul elséként kaptuk meg az MRP"Excellence”
fokozatot és éltaldban azt a tényt, hogy egy
évrél-évre csokkend sorpiacon jelentds kolt-
ségmegtakaritast értink el az 6sszes logisztikai
koltség terén és ndvelni tudtuk a raktari terme-
lékenységunket. Ezzel fenntarthatéan az egyik
legkoltséghatékonyabb logisztikai operacio
vagyunk.

— Szerinted mi a sikeresség titka?

— Nincs receptem, de a kordbban mar emlitett
harom pilléren tdl azt hiszem a titok a valddi és
atfogd egylttmikoddés, hogy mindenki tudja,
merre megyUnk. Egy irdnyba hizunk. Es itt nem
csak a sajat csapatomra gondolok. Nagyszer(,
ahogy a kereskedelmi terilet, a marketing, a
gyarak egylttmukodnek, hogy értjuk egymast,
ahogy a folyamataink ¢sszehangolédnak, példa-
ul az SnOP cikluson keresztdl.

Az nem lehet véletlen, hogy a Heineken Hun-
gdria a Nielsen 2011-es, szervezett kereskede-

lemben végzett felmérése szerint a hazai piac
legpreferdltabb szallitéja (€Q index) az FMCG
szegmensben a vevdink szerint.

— Mik a terveid, milyen Uj kihivdsok vdrnak?

- Jelentds, eléremutatd fejlesztéseket terve-
zUnk mind a raktari tertleten, mind az elosztasi
halézatunk logikajaban, de ezekrél egyeldre tdb-
bet nem mondhatok.

A mUkodési koltségek folyamatosan noveked-
nek, az elemzdi trendek vildgosak, tisztan arcsok-
kentésen alapulé koltségmenedzsmentre mar
nem sok lehetéség latszik.

Amiben hiszek, az a megkezdett Ut folytatasa:
A hatékonysag ndvelése a szinergidk megkeresé-
sével és kiaknazdsaval az elldtasi lancon keresztul.
Fontos megjegyeznem, hogy ez szlikségszerlien
kornyezettudatos is, ami megkerilhetetlen kér-
dés a kozeljovore nézve.

Egy Ujabb aspektus a szolgdltatasaink szin-
vonaldnak tovabbi emelése kilsé és belsd ve-
véink irdnyaba. Egyre nagyobb rugalmassagot
szeretnénk biztositani, illetve rdmutatni azokra
a logisztikdban rejlé lehetéségekre, amelyek
hozzdadott értékkel birnak, de a nem logisz-
tikaval foglalkozdk szémara taldn nem kézzel-
foghatok jelenleg.

A fentiek érdekében pedig a csapat fejleszté-
se, az Uj képességek és készségek integraldsanak
szikségessége azt hiszem nem is lehet kérdéses.

Az interju elején a felel&sségrél beszéltem. Ne-
kunk ezekrdl a kihfvasokrol szol a kdvetkezé idé-
szakunk, ezek megvaldsitasa a feleldsségem. &

Szerk.:
K6hegyi Anita
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