AZ EV LOGISZTIKAI MENEDZSERE 2017

A BIZALOM EREJE

A logisztika csapatmunka, és a kolcsonos bizalmon

kell alapulnia - allitja hatarozottan Kovacs Marecell,

a Masped Logisztika Kft. ligyvezeto igazgatoja. Az

Ev Logisztikai Menedzsere dij friss kitiintetettje
folyamatosan keresi az Gj lehetoségeket, és ugy véli:
olyan valtozasok elott allunk, hogy néhany év mulva ra
sem ismeriink a logisztikai szakmara.




Mennyire egyenesen vezetett az utja a raktarlogisz-
tikahoz?
A logisztikara hamar rétalaltam és onnan mondhatni szerves fejlo-
dés lett a raktarozas is. A gyori foiskolan nemzetkdzi szallitmanyozast
tanultam, majd a Lagermaxnal kezdtem el dolgozni, mikozben elvé-
geztem egy kétéves posztgradualis kozgazdasz-képzést is Pécsett. A
Lagermaxnal elsésorban konténeres és légi szallitassal foglalkoztam,
de a szokvanyos szallitmanyozas mellett hamarosan mas szolgalta-
tasokat is kinalni kezdtlink: vamkezelés, tarolas, szortirozas, cimkézés,
komissidzas. Egy teljes bolthalozatra meg tudtuk csinalni példaul,
hogy a konténerben bejové cipdket dsszevalogattuk az tizletek igé-
nyei szerint, felcimkeéztlk, és ugy szallitottuk ki, hogy a boltokban mar
csak fel kellett pakolni a polcokra. Ebbdl aztan szépen kinétt a rak-
tarlogisztika is. Két éve dolgoztam ott, amikor felkértek, hogy legyek
a terlilet vezetdje. Elvallaltam azzal a feltétellel, hogy a tarsosztalyok is
megértik az egylttmUkodés szitkségességét. Ez végiil nehézkes volt,
igy engedtem a volt kollégak csabitasanak, akik a Maspedhez hivtak.

A Masped Logisztikanal milyen feladattal biztak meg?
A cég akkor, a 2000-es évek elején vagott bele a raktarlogisztikai
tevékenységbe. Dunakeszin, pontosabban az Alagi majorban egy
3200 négyzetméteres raktarban az egyik nagy, magyarorszagi ér-
dekeltséggel is rendelkezd elektronikai gyartot kezdeék kiszolgalni.
Korabban csak gyUjtéraktarakat mikodtetett a vallalat, ahol gya-
korlatilag csak vamkezelték, és egyik jarmdrdl a masikra pakoltak az
arut. Egy logisztikai raktarban viszont egészen masok a feladatok.
Komissidzni kellett a termékeket, garancialeveleket tenni hozzajuk,
szallitdleveleket nyomtatni. Enhez sem a tapasztalat, sem a rendsze-
rek, sem a folyamatok nem voltak meg.

Ezt kellett nekem megszervezni. Az elején napi nyolc éraban a
raktarban iranyitottam a munkat, masik nyolc éraban pedig az iro-
dai feladatokat végeztem el, rendeléseket adtam le, leendd mun-
katarsakat interjuztattam, és igy tovabb. Mindezt szoros felligyelet
mellett, mert az emlitett gyartonal ez volt az elsé eset, hogy kiszer-
vezték a logisztikat, igy rendszeresen allitottak be hozzank magas
rangu vezetdk az tgyféltdl, hogy lassak, hogyan kezeljlik az arujukat.
Nagyon jo kapcsolat alakult ki kdzoteink.

Az indulas utan hogyan fejlodott a raktari kapacitas?
2001 végére mar Uj helyet kellett keresntink, mert az emlitett tigyfél
nagymértékben novelte a forgalmat. Az elsé raktartdl par kilome-
terre, Foton talaltunk egy 10 ezer négyzetméteres terminalt, amihez
egy-két évvel késObb tovabbi 2600 négyzetmétert épitettiink. 2005-
ben a Schenkertdl megorokoltiik a csepeli telephelyet és annak 16
ezer négyzetméternyi raktarat. 2006-ban ezt a terminalunkat is bo-
vitettlik, igy most mar 6sszesen mintegy 47 ezer négyzetméternyi
raktart birtokolunk, illetve kezellink. A tobb telephelyes berendez-
kedés mar kezd kicsit kezelhetetlen lenni, ezért éppen a nyaron don-
tote Ugy a tulajdonos, hogy Csepelen épit egy 15 ezer négyzetméte-
res Uj, modern raktarat.

Ezzel parhuzamosan hogyan baviilt a szolgaltatasi kor?
Tudatosan kerestiink Uj partnereket, mert az nyilvanvalé volt, hogy
egyetlen nagy Ugyfél sebezhet6vé teszi a tevékenységlinket. Sok
mindennel foglalkoztunk, de 2005 kornyékén kezdtiik elinditani a
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korabbinal jéval tobb hozzaadott értékkel rendelkezé logisztikai
szolgéltatasokat. 2005-ben megnyertiik Ugyfélnek az egyik, majd
2009-ben egy masik hazai mobilszolgaltatdt. A teljes bolti ellara-
sukat mi végezzlk, sOt, egyikiknek még a haldzati infrastruktira
elemeit is mi taroljuk. Itt aztan szinte végtelen tere nyilik az érték-
novelt szolgaltatasoknak, olyannyira, hogy a fizikai arumozgatas a
tevékenységnek csak egy kisebb részét teszi ki, a nagyobb hanyad a
mogottes adatmenedzsment.

Lehet hasonl6 szolgaltatasokat kinalni két konku-
rens mobiltarsasagnak?
A komplex logisztikai tevékenység hosszu tavi kapcsolatot feltéte-
lez, ami viszont csak a kolcsonods és nagyfoku bizalmon alapulhat.
Ezt a bizalmat kemény munkaval kell felépiteni, és utana nap mint
nap meg kell dolgozni a fenntartasaére. Mi ismerjitk mind a két tar-
sasag terveit, elképzeléseit, de 6k azt is tudjak, hogy rajtunk keresztil
nem szivarog at informacioé egyiktél a masikhoz. Ugyanakkor, ha az
egyiknek kidolgozunk egy Uj szolgaltatast, azt nyugodtan felajanl-
hatjuk a masiknak is. A kihasznalhato szinergiak miatt nem egyszer
olcsobb is lehet egy szolgaltatas, ha tobben veszik igénybe.

Mennyire lehet elébe menni a logisztikai szolgaltata-
sokban az ligyféligényeknek? Nem all fenn annak a ve-
szélye, hogy olyasmit talalnak ki, amire nincs is igény?
Ez nem szokott eléfordulni. Az Ujitas pedig nem lehetdség, hanem
sziikségszer(iség. Ha nem léptink fel proaktivan, ha nem mutatjuk
meg az Ugyfélnek, hogy tudunk az 6 fejével gondolkodni, nem len-
nénk képesek hosszu évekig, tobb versenyeztetési cikluson at meg-
tartani 6ket. No meg kitdl varja a logisztikai innovaciot, ha nem a lo-
gisztikai szolgaltatéjatol? Mi hozhatunk olyan otleteket, Ujitasokat,
amelyekre 6 nem is gondolna, mert egy masik kereskedelmi szektor-
ban alkalmazzak, amiben nem mozog otthonosan. A mi raktaraink-
ban pedig a nyalosotdl a jovedéki termékeken 4t a mobiltelefonig
minden megtalalhato, igy van honnan otleteket meriteni.

Emberkozpontu vallalat

Kovacs Marcell és a Masped Logisztika nemcsak beszél a csa-
patszellemrdl, hanem sokat tesz is érte. Mar tobbszor elnyerték
a Fogyatékossag-barat Munkahely cimet, mert szivesen és sike-
resen integraljak a megvaltozott munkaképességli dolgozdkat
a vallalat mindennapjaiba. ,Van egy 60 év feletti, latassérilt dol-
gozénk. Ot is minden évben elvissziik a szokasos céges bicikli-
tlrara. Feltl valamelyikiink mogé a tandemre, és letekeri vellink
a 60-70 kilométert” — meséli Kovacs Marcell.

A kozosség Osszetartod erejére jO példa a legutobbi, Masped
csoport szintl focikupa is. A Masped Logisztika két csapatot
allitote ki, és az észak-pesti egylttes annak ellenére becsllete-
sen végigjatszotta a mérkozéseket, hogy mar az elején nyilvan-
valo volt, legutolsok lesznek. ,Megtehették volna, hogy nem
allnak ki, de 6k nem bujtak el, hanem odatették magukat és
kiizdottek, ahogy az erejiikbdl telt, ezért pedig minden elisme-
rést megérdemelnek” — emeli ki az tigyvezetd igazgato.
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Kiviilrél nem is meritenek dtleteket?

Dehogynem! Tudatosan figyelemmel kisérjlik az amerikai és a német
piacot, mert altalaban ott vezetik be el6szor az Uj megoldasokat és
technolégiakat. Ha a hazai konkurenciat figyelnénk, akkor mar le is
lennénk maradva. Magyar tulajdonu tarsasag lévén szamos kulfoldi
megoldast valdszinlleg nem is tudunk alkalmazni. De mindig van-
nak olyan technologiak, amelyekhez nem annyira pénz, mint inkabb
gondolat kell. Es ha kint valamit vagyonokbdl valésitanak meg, azt
mi itt egy kicsit modositva sokkal olcsébban is ki tudjuk hozni.

Az is piaci sziikségszeriiség volt, hogy elmozdultak a
kiilonleges logisztikai feladatok felé?
Az jol latszott, hogy a legnagyobb cégekkel nem tudjuk felvenni a
kiizdelmet a tdmegaru logisztikajaban, egyszerlien azért, mert nincs
globalis jelenlétiink. Ezért kerestiink olyan réspiacokat, amelyek tul

kicsik vagy tul specialisak ahhoz, hogy a nagy szolgaltatéknak meg-
érje azzal is foglalkozni. Igy mentiink el a tavkdzlés, hiradastechnika,
haztartas elektronika iranyaba; igy kezdtiink el foglalkozni a jovedéki
termékekkel, amelyeken nagyon erés hatdsagi kontroll van. Igy ke-
rllt a palettara a nemzetkozi koltoztetés vagy éppen a nagymére-
tl berendezések belsé mozgatasa. Telepitettlink mar at 120 tonnas
gyartésort egy lizemcsarnok egyik végébdl a masikba és hoztunk
le nyomdagépet egy épllet negyedik emeletérél. Ez egészen mas
szemléletet kivan, mint a raktarlogisztika, sokkal inkabb projektekrol
van sz6. Vannak specialis targoncaink, amelyek esetleg évente csak
tiz napot dolgoznak — de az alatt a tiz nap alatt be kell hozniuk az
egész éves koltségiiket. Megtanultuk, hogyan éljik egyltt az adott-
sagainkkal és hogyan hozhatjuk ki azokbdl a legtobbet.

Milyen valtozasokat lat a logisztikai piac el6tt a ko-
zeljovoben?
A piac egyre izgalmasabb lesz. Szerintem most nagy valtozasok ele-
jén allunk. Egyre meghatarozdbb szerepet kap az informatika, de ez
még csak a kezdet. A munkabérek novekedésével lassan eljutunk
oda, hogy szamos feladat gépesitésén, automatizalasan érdemes
lesz elgondolkodni. Olyan technoldgiak keriilnek elé a kovetkezd
években, amelyek alapjaiban atirjak az eddig ismert logisztikat, és
nem csak a raktarakban, hanem az ellatasi lanc teljes logisztikajaban.

Mondana néhany példat is?
Mindenki hallott mar arrél, milyen valtozasokat hozhatnak az 6nve-
zetd autdk, a dronok, a robotok. De szerintem a puszta technoldgi-
an tul az Ujfajta gondolkodas is nagyon sokat jelenthetne a szakma

eredményessége szempontjabdl. Miért ne oszthatnak meg a piac
szereplGi egymassal a rendelkezésre allé eréforrasokat? Példaul mi-
ért ne allhatnanak ossze a legnagyobb szallitmanyozasi és logisztikai
cégek, hogy kozos vonatszerelvényeket allitsanak 6ssze a nagy el-
osztokdzpontokba mend arujukbol? Csak egy kis bizalom, szerve-
z0készség és technologiai hattér kellene.

De példaul (j szakmakat is kitalalhatnank. Ma még a jél szerve-
zett egészségligyi rendszerekben és intézményekben is a dolgozdk
munkaidejének 20 szazaléka logisztikai feladatokkal telik: beteget,
gyogyszert, felszerelést mozgatnak intézményen belil egyik helyrdl
a masikra. Miért ne lehetne ezt egy szolgaltatora bizni, a kérhazi
személyzet meg tegye azt, ami az els6dleges feladata: mUtson, kdsse
be az infuziét, gyogyitson. Bizonyos értelemben a kérhaz is terme-
|6tzem, amely akkor miikodik hatékonyan, ha a termeléeszkozeit
(a draga berendezéseket, infrastrukclrat) jol hasznaljak ki — ennek
megszervezése pedig logisztikai feladat.

Az informatikaban is ériasi kihasznalatlan lehetdségek rejlenek.
Most még csak a front-enden hasznaljuk a szamitogépeket munka-
szervezésre, pedig a hattérben gyl adatokban elképesztd poten-
cial van, akar a kontrolling, akar masféle felhasznalas szempontjabdl.
A Kithne und Nagel, mint a vilag egyik legnagyobb logisztikai cége
a nala mintegy melléktermékként keletkezd aruforgalmi adatok-
bol mar gazdasagi elemzéseket készit és értékesit. Ha valami, hat ez
messze van a hagyomanyos szallitmanyozastol.

Mennyire felkésziiltek erre a hazai vallalkozasok?
Ebbdl a szempontbdl a kicsik rosszabb helyzetben vannak. Ezek
azok a rendszervaltas idején indult cégek, amelyek mostanra mar
20-30 jarmUvel rendelkeznek, van telephelyiik, egy kicsit belekdstol-
tak a raktarozasba is. A tobbséglk viszont egyik évrél a masikra él,
nekik nem nagyon van lehet&ségiik vagy akar igényik a fejlesztésre.
A masik véglet a nagy multik. Azoknal forras és tudas is van, ha ugy
hozza a sziikség, csak ,ledobjak” ide a technologiat és a szakértdket,
mint egy ejtdernyds deszantot. Kéztilk meg ott vagyunk mi: tobb a
lehetdséglink, de alapvetden a sajat anyagi és szellemi erékbdl kell
fejlesztentink. Ezt mi tudatosan felvallaljuk, és nagyon aktivan keres-
stk azokat a megoldasokat, amelyekkel el6rébb tudunk Iépni. Van-
nak mar olyan munkaink, amelyeknél a fizikai arumozgatas csak a
feladatok 30 szazalékat adja, a tobbi mas jellegl, példaul dokumen-
tumok menedzsmentje, archivalasa.

2014-ben nevezték ki a Masped Logisztika élére.
Mennyiben valtozott a munkaja?
Els6 szamu vezetéként értelemszerlen el6jonnek olyan feladatok,
amelyekkel eddig nem kellett foglalkoznom: a teljes infrastrukti-
ra allapota, az emberek munkakorilményei, ilyesmik. Arra viszont

A logisztika amugy is csapatmunka.

nagyon figyelek, hogy a logisztikatol ne tavolodjak el. Szeretek ott
lenni az elékészitd targyalasokon és a végrehajtason is rajta tartrom
a szemem. Az utddomma kinevezett logisztikai igazgatdmmal, Ma-



e g

Horvath Péter, Kovacs Marcell és Chikan Attila

gyar Koppannyal nagyon jél egyttt tudok mikodni, mar azeléte
kivalasztottam erre a feladatra, hogy atvettem volna az ligyvezetést.

Nincsenek abbdl stirlodasok, hogy tovabbra is benne

van a dolgok stiriijében?
Nincsenek. A logisztika amugy is csapatmunka. Ha ezt valaki egye-
dul, az fréasztal mogul akarja megcsinalni, annak semmi esélye
sincs. Ki kell tenni a problémat kozépre, és mindenkinek hozza kell
tennie a javaslatait a sajat tapasztalatai alapjan, hogy eléalljon egy
megoldas, amit aztan a csapat végre tud hajtani. Demokratikusan
mUkodik a vallalat, nyitva all az ajtom, be lehet jonni, és meg le-
het mondani nekem, hogy Marcell, hibaztal, ezt nem j6l gondolod,
mert a raktarvezetdi székbdl ez masképp néz ki. En ezért senkinek
nem harapom le a fejét.

Hozzatartozik a vezetési stilusomhoz, hogy hetente, kéthetente
igyekszem meglatogatni az 6sszes terminalt. Ne csak akkor talalkoz-
zanak velem, amikor probléma van, hanem lassanak rendszeresen,
tudjanak és merjenek odajonni az dtletekkel, a kérésekkel. Ezért nem
is szeretem a talpig nyakkendét, mert azzal csak azt érzékeltetném,
hogy milyen nagy tavolsag van koztlink, ami nem igaz. Egy jo csa-
patnak igy kell mikodnie, és a most jov6 generacié szamara ez még
inkabb érték lesz; &k sokkal nehezebb fogadjak el a hierarchiat.
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Mire a legbiiszkébb a munkajaval kapcsolatban?

A csapatra, amit sikerllt magam koré szerveznem. Nélkuilik sem
a cég, sem én nem tartanék ott, ahol vagyunk. Az igazi sikert is az
jelenti, ha ezt a csapatot sikerll egyben tartani és fejleszteni. Sze-
mély szerint én nyertem ugyan az Ev Logisztikai Menedzsere dijat,
de ebben benne volt minden kolléga munkaja, és ezt egy-egy nagy
doboz csokival ki is fejeztem nekik. Ahogy mondtam, a logisztika
csapatmunka, ami a kolcsonods bizalomra alapul, a munkatarsak ko-
zOtt ugyanugy, mint a szolgaltato és az tigyfelek kozott.

Szabadidejében mivel szeret kikapcsolodni?
A csaladdal nagyon szeretjiik a hegyeket, akar nyaron tlrazni, akar
télen, sielni. A feleségemet is Ugy ismertem meg, hogy én voltam a
sioktatodja. Szeretek a konyhaban tevékenykedni, példaul kenyeret
és mindenféle kenyérfélét stitni, illetve csokipralinékat késziteni. Ezt
az elfoglaltsagomat a kollégak is timogatjak, mert alkalmanként ne-
kik is jut a ,késztermékbdl”. Persze nem egyszer megkapom, hogy a
konyhaban jobb munkat végzek, mint az igazgatdi székben...

Sokaig napi szinten zenéltem is, zenekarokban bracsaztam.
Ahogy jott a csalad és tobb lett a munka, ez hattérbe szorult, de
azért hetente néhany orat ma is szivesen jatszom.

Schopp Attila




