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Minden dinamikusan novekvo kisvallalat eljut arra a pontra, ahol mar
nem lehet a régi modon tovabb miikodni, és valtoztatni kellene. Sokan
nem tudjak megugrani ezt a feladatot, és jon a stagnalas. A Lightware
Kft. azonban olyan iigyesen oldotta meg a szervezeti és miikodési
atalakulast a készletgazdalkodasbol kiindulva, hogy azzal idén
kiérdemelték a Logisztikai Kivalosagi Dijat.



A Lightware életében 2015-2016 tajékan
jott el az a pillanat, amikor a cég vezetdi
érezték, nem mehetnek tovabb a dolgok a
régi mederben. Bels és kiilsé jelei is voltak
annak, hogy komoly fejlesztésekre lesz sziik-
ség, mondja Gdlydsz Péter, a véllalat készlet-
gazdalkodasi vezetdje. Ami a belsot illeti, az
akkor 100 & korili cég nagyjabdl tovabbra
is Ugy mukodotr, mint amikor 20-an dol-
goztak ott: a folyamatok nem voltak egyér-
telmUen szabalyozva, a feladat- és hatasko-
rok hatarai nem latszottak egyértelmden.
A gyartas minden termék esetében egyféle
elven, rendelésre szerelés alapjan tortént,
vagyis az értékesitési elérejelzések alapjan
beszerezték az alapanyagokat, legyartattak
a félkész komponenseket, amelyeket sajat
raktarukban taroltak. A ténylegesen beérke-
206 rendelés utan megtortént az dsszeszere-
és, a tesztelés, a csomagolas és a kiszallitas.
Mindez sok problémaval terhelte a rend-
szert. A sporadikus, ezért nagyon nehezen
elérejelezhetd kereslet alapjan legyartott
komponensek ritkan talalkoztak a valds
rendelési igényekkel, igy egyes cikkekbdl
hiany, masokbol felesleg alakult ki, és folya-
matosan nott a készletéreék. A legrosszabb
mégis az volt, hogy nem tudtak kiszolgal-
ni az azonnali vagy néhany napos vevéi
igényeket. ,Az atlagos rendelési atfutasi
idénk ebben az id6szakban 14-21 nap volt,
és még igy is magas volt a késve teljesitett
rendelések aranya”, ismeri el Galyasz Péter.

Rendbe tett folyamatok

Abbdl kiindulva, hogy kiilsé szemmel tobb
mindent észre lehet venni, 2016-ban egy
kilsé tanacsadd segitségével szervezet-
fejlesztési projektbe kezdett a Lightware.
JFelmértik a meglévs folyamatokat és
felvazoltuk a stratégiai jovoképet, illetve
az ehhez tartozo konkrét célokat. Utobbi-
ak kozote volt a szallitasi hataridé 8 napra
toreénd csokkentése, Ugy, hogy ezt a kész-
letre vonatkozo forgasi sebesség 90 napos
maximalis ércékével kell elérni, hogy javul-
jon a vallalat profittermeldé képessége. A
tanacsado segitségével parhuzamosan zaj-
lott a folyamatok és a szervezet atalakita-
sa. Ennek soran az eddig egy kézben 1évo
gyartast, beszerzést és logisztikai feladato-
kat szétvalasztottuk: kilon kerllt a gyartas
és a mindségigy, a megmaradt terlletbdl
pedig 2017-ben, két fével megalakult az ad-
dig nem létez6 készletgazdalkodasi osztaly.

Utobbi elsddleges feladata lett a fenntart-
hatd, vevdi igényekre szabott ellatasi lanc
kialakitasa, Uzemeltetése, a mérészamok
bevezetése. Definidltuk az Gjonnan létreho-
zott poziciok feladatait és dontési hatarait,
a munka elvégzésének szabalyozott folya-
matait is”, sorolja a nagyjabol fél év alatt el-
végzett projekt menetét Galyasz Péter.

Ez azonban a nagyobb atalakulasnak
csak a 0. [épése volt. Az elsd lépést a kész-
letgazdalkodasi rendszer kialakitasa jelen-
tette, kozéppontban azzal a célkitlizéssel,
hogy jelentdsen csokkentsék a szallitasi ha-
taridot. A Lightware végzett egy felmeérést
a vevoi korében, és ebbdl kidertlt, hogy a
gyors és pontos kiszallitas fontos kritérium
az lgyfelek szamara, am ezen a téren a val-
lalat meglehetésen gyengén teljesit. Az is
nyilvanvaléva valt, hogy ha csak ezen az egy
kulcstényezdn tudnak javitani, mar 10 sza-
zalékos bevételndvekedést érhet el a cég.

A készletgazdalkodas kialakitasa soran
az elsé teendd az addig egységes termék-
kezelés differencialasa volt. Tobbféle ténye-
26 alapjan szegmentaltak a teljes termék-
portféliét. Az alapot az ABC analizis adta.
,Nalunk is igaz az elv, hogy a bevétel 80
szazalékat a termékek 20 szazaléka adja. Ez
lett az egyik csoport, amit egy 15 és egy 5
szazalékos kategdria kovetett”, mondja az
alapfelosztasrol a készletgazdalkodasi veze-
té. Ezt a besorolast aztan tovabb finomitot-
tak azzal, hogy milyen gyakran rendelnek
egy termékbdl; mennyi az elvart kiszallitasi
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hataridé (az egyszer(ibb, olcsébb termé-
keket rendszerint egy napon belll kérik a
vevok, mig egy bonyolultabb, nagyobb ér-
tékl berendezésre adott esetben hajlandé-
ak heteket is varni); végill pedig figyelembe
vették a termékek jovedelmezdségét is (a
magasabb profitratat jelentd termékbdl le-
het magasabb a készletszint).

Ahogy a vevo ohajtja

Mindebbdl végil 6t termékkategoria szlile-
tett, ezekbe soroltak be az dsszes terméket.
Ahogy azonban Galyasz Péter fogalmaz,
semmi nincs kébe vésve, rendszeresen fe-
ltlvizsgaljak a portféliot, és sziikség esetén
az egyes cikkeket atsoroljak mas kategori-
aba. Az Uj rendszerben az ot kategodria azt
hatarozza meg, hogy milyen ellatasi straté-
gia mentén szolgaljak ki a vevoket, ebbdl
pedig kovetkezik a raktarozas, gyartasi és
beszerzési logisztika is. Az ot kategoria a
kovetkezo:

B Rendelésre szallitas

It készletre csomagolt készterméket rak-
taroznak, amit rendelés esetén csak le kell
emelni a polcrol és mar mehet is a vevonek.
B Rendelésre csomagolas

Ez esetben is késztermék pihen a raktar
polcain, csak éppen még csomagolni kell
szallitas el6tt, melléhelyezve példaul az or-
szagspecifikus tartozékokat.

B Rendelésre dsszeszerelés

Icc mar félkész terméket raktaroznak, ame-
lyekbdl rendelés utan lesz végtermék. Erre

Az 1998-ban alapitott Lightware 2006-tél foglalkozik sajat digitalis videotechnikai terme-
kek fejlesztésével és gyartasaval. A mintegy 350 darabos termékportfolio két f6 részbadl
all: digitélis videojel-szétosztd és kapcsold berendezésekbél (matrixok) és videojel-to-
vabbitokbol (extenderek). EI@bbiek feladata, hogy az egy vagy tobb forrasbol szarma-
26 videojeleket tetszbleges szamU kimenetre (képernydre) tovabbitsak, az extenderek
pedig, neviikhoz illden kilonféle tipust kabeleken 5 métertdl 10 kilométeres tavolsagig

tovabbitjak a jeleket.

A mara 150 f6s vallalat koran megjelent a kiilfldi piacokon. Eleinte disztribltorokon ke-
resztill értékesitette termékeit, de 2011-t8 sajat irodakat nyitnak a célpiacokon. ,Uj cég
|évén eleinte nem volt igazan neviink, kellettek a partnerek, akik elvitték a termékeink
hirét a felhasznalokhoz. Most viszont mar nem egyszer eléfordul, hogy minket keres meg
valaki azzal, hogy szivesen forgalmazna a termékeinket egy-egy piacon, mert lat fantaziat
a termékeinkben’, mesél a valtozé viszonyokrol Galyasz Péter.

A Lightware tavalyi forgalma 3,7 milliard forint volt, amely mintegy 23 ezer termék tul-
nyomorésze killféldi piacokon torténd értékesitésébdl jott dssze. A vallalat idén mar

atlépi az 5 milliard forintos bevételi hatart.
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azért van sziikség, magyarazza Galyasz Pé-
ter, mert egyes termékcsaladok elég valto-
zatos kialakitasban is rendelheték — mond-
juk milyen szin(i és méretd el6lappal kéri a
vevo a falipanelt. A sokféle variaciot nem
érdemes raktaron tartani, hatékonyabb, ha
a rendelés beérkezése utan gyorsan Ossze-
szerelik és kiszallitjak.

B Rendelésre gyartas

Ebben az esetben csak az alapanyagokat
tartja raktaron a Lightware. A rendelés utan
ezeket elviszi a bérgyartd partnerekhez,
amelyek elvégzik a specializalt gyartégépe-
ket igényld munkakat, mint példaul a fém-
hazak elkészitése vagy a felilet- és furat-
szerelt alkatrészek beiltetése. A félkész ter-
meékek visszakeriilnek a Lightware-be, ahol
elvégzik a végszerelést és tesztelést.

B Rendelésre beszerzés

llyenkor még alapanyag sincs a raktarban.
Ha jon a rendelés, a Lightware is feladja a
megrendelést a beszallitdk felé, majd az
alapanyagok beérkezése utan kezdddik a
gyartasi és kiszallitasi folyamat.

Mindenki alkalmazkodott

A készletgazdalkodasi rendszer és folyama-
tok kialakitasa utan kertlhetett sor ezek
integralasara a vallalat egyéb folyamatai-
ba. Ez a munka mar érintette a beszerzés,
a gyartas, a raktar és a kiszallitasi logisztika
feladatait is.

A beszerzésnek példaul olyan beszallitd-
kat kellett felkutatnia, amelyek illeszkednek
az Uj ellatasi stratégiahoz. A készletre gyar-
tott termékek esetén az ismert és betartott
atfutasi idd, illetve az ar volt a meghatarozo
szempont (az atfutasi id6 sebessége kevés-
bé), mig a rendelésre gyartott termékeknél
az volt a lényeg, hogy a beszallitd minél
gyorsabban tudjon széllitani, és az egységar
masodlagos szempont volt. A gyartasnal
a gyakran valtott kis sorozatokrol egyre
inkabb attérnek a ritkabban, de nagyobb
sorozatokban gyartott termékekre; ennek
is kdszonhetden a félbehagyott gyartasok
aranya a 2017-es 20 szazalékrél 2019-re
10 szazalék ala csokkent. Arra is figyelnek,
hogy a kapacitas nagyjabdl 20 szazalékat
fenntartsak a stirgds vevoi rendelések kielé-
gitésére.

A raktarozas terén az egyik legnehezebb
feladat a nagyobb mennyiségl raktaron
tartott késztermék férGhelyének biztosita-
sa volt, kilonodsen, hogy a Lightware egy

VII. keriileti irodahazban mukodik. Ezt gy
tudtak megoldani, hogy atvizsgaltak a rak-
tarban tarolt alapanyagokat, és a lassan
mozgo, elfekvd készleteket csokkentették,
illetve kiilsé raktarba szallitotrak.

A projekt soran az egyik legnehezebb
feladat az eltérd érdekek és célok dsszehan-
golasa volt, példaul az Ujonnan létrehozott
készletgazdalkodasi osztaly frissen megjele-
né szempontjait beilleszteni a tobbi tertilet
meglévo gyakorlataba és céljai kozé, idézi
fel a projektet Galyasz Péter. ,El6fordult,
hogy valaki nem értette, hogy egy Uj dol-
got miért kell csinalnia, miért jo az, de ha
lediltlink, és elmagyaraztuk a miérteket és a
hogyanokat, utana nem volt gond. Nagyon
j6 a csapat, kevés és egyszerien megoldha-
t6 konfliktussal jart az atalakulas. Termé-
szetesen ehhez az is kellett, hogy mi is tud-
junk alkalmazkodni, és mindig hajlanddak
vagyunk valtoztatni, ha valamirdl kiderdl,
hogy nem jo. Lényeg, hogy sikeriilt meg-
talalni az egyensulyt, ahol mindenkinek a
szempontjai érvényesiilhetnek és a vallalat
egésze is jOl jar", teszi hozza a készletgazdal-
kodasi vezetd.

Kétlépcsos tervezés

Az Uj mikodési rendben negyedévente
feltlvizsgaljak az értékesitési elGrejelzése-
ket, és pontositjak a kévetkezd 12 honapra
sz616 terveket. llyenkor keril sor a termék-
szegmentacié feliilvizsgalatara és esetleges
modositasara is, és Ugynevezett forecast
gyartasokat tesznek be a vallalatiranyitasi
rendszerbe, amely alapjan megtorténik az
alapanyagok beszerzése.

Ezen felll minden héten torténik a fore-
cast gyartas fellilvizsgalata és modositasa.
llyenkor megnézik, hogyan allnak a tervek-
hez képest, kell-e az elérejelzésen, a gyartasi
terven valtoztatni. ,A lényeg, hogy mind-
ez mar rendezetten, folyamatba szervezve
zajlik. Tudhatd, hogy a készletgazdalkodas
mikor végez a felllvizsgalattal, a gyartas-
tervezés mikor osztja le eréforrasokra a ki-
jelolt gyartasokat és a beszerzésnek mikor
kell megnéznie, hogy a valtoztatasoknak mi
lesz a hatésa a teljes logisztikara”, 0sszegzi a
rendszer mkodését Galyasz Péter.

A munkat hazon bellil fejlesztett inter-
aktiv Excel-tdblazatok segitik. Ezek a val-
lalatiranyitasi rendszer megfelelé modul-
jaibdl Osszegyljtik a sziikséges adatokat,
kiegészitik az egyéb paraméterekkel — pél-

daul mennyi szabad gyartasi kapacitast
akarnak fenntartani az adott honapban -,
majd mindezek alapjan javaslatot tesznek
a tervek médositasara, illetve jelzik, ha be-
avatkozasra lehet sziikség. llyen Excel-tabla
segiti egyebek mellett a forecast gyartasok
feligyeletét, illetve az operativ beszerzési
munkat.

Természetesen lehetne szofisztikaltabb
elemzérendszereket is hasznalni, am mar az
Excel is oriasi el6relépést jelent és egyelGre
kielégiti az igényeket, mondja Galyasz Péter.
Nem utolsosorban az is driasi elénye, hogy
a tablazatokat az egyik munkatarsunk, Ti-
szai Géza fejlesztette le néhany nap alat,
nem kellett hozza kiilsé fejlesztéket igény-
be venni. A kdvetkez6 Iépés az automatiza-
las, az Ontanulo algoritmusok segitségével
készitett pontosabb eldrejelzés lehet, de
ennek bevezetésén egyelére csak gondol-
kodik a cég. ,Az jol latszik, hogy a szami-



togép javaslatai nem minden esetben jok,
szlikség van még a tapasztalatra, a termék-
ismeretre, a beszallitoi szokasok ismeretére.
Amig ezeket nem tudjuk beépiteni az al-
goritmusokba, nem akarunk teljes mérték-
ben rajuk hagyatkozni’, emliti a korlatokat
a készletgazdalkodasi vezetd. Konkrétabb
terv, hogy a kilféldi irodaknal lévé rakear-
készleteket is felvegyék a nyilvantartasba és
szamoljanak vellk a tervezésnél.

A szamok, és ami mogottiik van

A fejlesztés mar eddig is komoly eredmé-
nyeket hozott, jol szamszer(sithetéeket
és attételeseket is. A legfontosabb célt, a
kiszllitasi idOk csokkentését sikertlt elér-
ni. A projektet megelézden a kért szallitasi
id6k 10-13 nap korul jartak, a teljesitési id6
pedig 14-21 nap kozott ingadozott. Utdbbi
érték a projekt indulasa utan elészor 10-12
napra csokkent, majd 2018 nyaratél 8 nap
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ald ment, és azdta (egy honapot kivéve)
mindig is alatta maradt. Es mikézben egy-
re tobb a rovid hataridés vevdi rendelés,
a kért és a teljesitett szallitasi idok kozorti
kilonbséget sikerllt 2 nap ala csokkenteni.

Mérni kezdték a vevdi rendelési sorok
idében tortént kiszallitasanak aranyat is.
2017 eléee ez jellemzGen 50 szazalék alatt
volt, amit mara sikerllt 80 szazalék folé no-
velni. Hasonloképpen sikertlt elérni, hogy
a készlet forgasi sebessége 90 nap alatti ér-
téket vegyen fel.

Mindezt pedig az Ugyfelek is értékelik.
Mig a projekt kezdetén végzett felmérés-
ben a 6-0s skalan 2-es eredményrt ért el a
Lightware a szallitasi hataridében, a 2019
szeptemberében végzett Uj felmérésben ez
az érték mar 4,22-re javult. ,Rendkivil or-
vendetes szamunka, hogy javult a megité-
|éstink. Korabban gy ismertek benntinket,
mint akiknek j6 termékei vannak jo aron,

de nem tudnak idében szallitani. Ez mara
megvaltozott”, mondja buszkén Galyasz
Péter.

Kevésbé mérhetd, viszont legalabb eny-
nyire fontos hozadéka a projektnek a ja-
vuld dolgozdi elégedettség. Amig csak az
aktualis vevoi rendelésekre gyartott a cég,
sok volt a varialas, az alkatrészhiany miatt
félbehagyott szerelés. ,Az volt az érzése
az embereknek, hogy mindig csak kapko-
dunk, tlizet oltunk. Most viszont mar sok-
kal nyugodtabb a munkavégzés — érzékel-
teti a kilonbséget a készletgazdalkodasi
vezetd. — Nincs kevesebb munka, de kisza-
mithatébb, tervezhetdbb lett. Jobb igy dol-
gozni, és ezaltal hatékonyabb lett a gyartas
is. Mindenki tudja, hogy masnap mit fog
csinalni, mikorra fejezddik be egy-egy gyar-
tasi sorozat, és mindekodzben a stirgds vevoi
rendeléseket is ki tudjuk szolgalni.”

Schopp Attila




