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Nem csak komoly tanulmdnyokbdl, drdaga pénzen megvdsdrolt médszertanokbol lehet
tanulni a logisztika fejlesztését. Idénként akdr a Pez-cukorka vagy a McDondals’s
szivoszdl-adagoldja is jo otleteket ad. A miskolci Robert Bosch Power Tool Kft.
munkatdrsai barhonnan szivesen tanulnak, és taldn ennek is készonhetd, hogy

a vdllalat 2010 utdn idén is elnyerte az MLBKT Logisztikai Kivalésdgi Dijdt.

A projektrél a lean folyamat fejlesztési osztdly (BPS) két tagjdval, Csonkdné Kiss Rita
osztdlyvezetdvel és Fiiredi Gdabor lean logisztikai csoportvezetivel beszélgettiink.

— Milyen kapcsolat van a mostani
munka és a 2010-es dijnyertes projekt,
a Bosch Production System (BPS) ki-
alakitdsa kozott?

Csonkdné Kiss Rita: 2010-ben a lean
alapelemeit vezettiik be. Az akkori pro-
jekt els6ésorban a beszallitdk fejleszté-
sére, a huzdelv kialakitdséra, a kanban
rendszer és a milkrunok bevezetésé-
re irdnyult, illetve a simitott gyértés

(leveling) megvaldsitaséra. Ezek alap-

© vetden a beszallitéi lanc fejlesztését

céloztak, inkdbb kifelé irdnyuld fejlesz-
tés volt.

Ezzel egyiitt az akkor elért eredmé-
nyek a jelenlegi projektek alapkdoveit je-

¢ lentik. De mig korébban az egész ellatdsi

lanc atfogd fejlesztését thztik ki célul,
addig most a bels6 gyartasi-logisztikai
folyamatok fejlesztésre koncentraltunk,

arra, hogy miként tud a logisztika a leg-

. jobban megfelelni a gyartésorok kiilén-

b6z6 igényeinek.
— Mi volt a legfontosabb gazdasagi-

: pénziigyi hajtéerd, ami miatt bele kel-

lett vdgni az 1j fejlesztésbe?

CsKR: A véllalati stratégidban sze-
repelt, hogy a gyartési darabszdmot
az éves kozel 8 milliérdl 2018-ra 12
milliéra kell novelni. A gyartécsarno-
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kunk azonban mér megtelt gydrto-
sorokkal, Gj csarnok épitése nem lett
volna gazdasagos, tehat muszdj volt a
rendelkezésre allé helyen megoldani

a tobbletgydrtast. Olyan logisztikai-
gyartasi rendszert kellett kialakitani,
amelyben megoldhaté ez a kozel mas-
félszeres termelési volumen. T6bbféle
problémaval is szembesiiltiink: a gyarban
nem volt atlathaté az anyagaramlds, a
gyartésorok koriil legalabb 4-8 érara
elegendd alapanyag-készletek voltak
felhalmozva, és hidnyoztak anyagtoltési
és hulladékkezelési standardok is.

— Hogyan indultak el a projekttel?
Milyen példdkat, kiilfoldi tapasztala-
tokat lehetett felhaszndlni?

CsKR: Az alapfeladat adott volt: ha
tobb gyartésort akarunk elhelyezni
ugyanakkora alapteriileten, akkor csok-
kenteni kell a méretiiket. Ezért el6szor

Harom az igazsag

Olyan otletekkel dlltak el6 a kollégdk a
workshopokban, amelyekre magunk sem
gondoltunk volna.

a termelést prébaltuk meg minél inkabb
sleanesiteni’, hogy a leheté leggyorsabb
és leghatékonyabb médon gyarthassunk.
Egy-két otletet el tudtunk lesni a Bosc-
hon beliil, de nagy sziikség volt a sajat
talalékonysagunkra is. Arra torekedtiink,
hogy a gyartésoron dolgozé kolléga mi-
nél konnyebben, gyorsabban végezze a
munkajat.

Fiiredi Gébor: Korabban egy dol-
gozénak rosszabb esetben egy-masfél
négyzetméteres tertletrdl kellett dssze-
szednie az alkatrészeket, kivenni azokat
a dobozokbdl, félretennie a csomagolast.

A belsd logisztika atalakitasa soran a Bosch munkatérsai harom kategériaba soroltak
a gyartas soran felhasznalt anyagokat. Az els6 a gyakran és nagy mennyiségben hasz-
nalatos anyagok: ezek egy termékcsaladon beliil minden késztermékbe beéptilnek
(hazak, motor, kapcsolo, elektronika, csapagy). Vannak tovabba a ritkan és kis meny-
nyiségben hasznalt anyagok: jellemzéen csomagoldanyagok, akcios szettek, kis volu-
menben hasznalt japan vagy ausztral kabel. Végil a harmadik kategdria a nagyméret
alkatrészek, példaul azok, amelyek egy flinyiréba vagy egy apritéba kertilnek. Mind-
egyik alkatrészhez mas-mas ellatasi médszert dolgoztak ki.

Just-in-time (JIT): ez a gyakran hasznélatos anyagokra alkalmazott rendszer. Az alkat-
részek a raktarbol elektronikus kanban vezérléssel jutnak ki egy kdzponti szupermar-
ketbe. Onnan specidlisan az adott termékcsalddhoz kialakitott ugynevezett JIT kocsik
segitségével juttatjak ki az alapanyagot a gyartésorra. A kocsin 20 perc gyartasra ele-
gendé alapanyag fér el, errél latjak el a sort. A soron gyartott minden termékcsalad-
hoz két ilyen kocsi tartozik. Az egyik kocsirdl a sort toltik, a masik pedig Ujratoltés alatt
all szupermarketben. A sori letiresedd kocsit egy elektromos vontato, az Ugynevezett
milkrun cseréli a szupermarketben Iévé teli kocsira. (Ezek utvonaldt is optimalizalni
kellett az Uj ellatasi szisztémakhoz.)

Just-in-sequence (JIS): a ritkdn hasznalt anyagok nem a szupermarketbél, hanem
kozvetlenil a raktarbdl érkeznek a gyartdsorra. Ezeket a leveling minta (gyartasi sor-
rend) szerint késziti el a raktar pontosan arra az idépontra, amikor a sorra kell, és
pontosan annyit, amennyi egy palettéra kell. igy az ugyanazon tipushoz tartozé 6sz-
szes alapanyag egyszerre hagyja el a raktarat. A JIS-nek kdszonhetéen a logisztika éltal
okozott sordllds 2012 elejétél 2014 elejéig a 119 perc/gyartésor/hénap értékrél 17
perc/gyértésor/hénapra csokkent.

Set part system (SPS): a nagy fizikai volumeni alkatrészekbél mar a beszallité vagy
a kilsé raktar egy palettanyi anyagot készit eld. A JIT-kocsiktol eltéré méretti és fel-
épitési sorfeltoltd kocsikra csak egy darab késztermék eldallitasahoz sziikséges alap-
anyag-mennyiséget helyezik fel. A SET kocsikat szintén a leveling minta sorrendjében
kapja a sor egy FIFO palyan. Az SPS révén a gyartésor termelékenysége két év alatt 82
szazalékkal nétt.

Most viszont az egyedi adagoléknak, be-
vezet6knek koszonhetSen gyakorlatilag
ugyanarrol a helyrél vesznek el mindent.
Nem kell 1épegetni, magasra nydlni,
megfordulni, gongyoleget, hulladékot ke-
zelni, hanem iitemesen, szinte becsukott
szemmel is tudjdk végezni a standardizalt
feladatot. Azt hihetnénk, mindegy, hogy
egy alkatrészért 40 centiméterre kell
kinytlni, vagy 20-ra. A szamitasaink
azonban megmutatték, hogy ilyen
gyartasi volumenek mellett mar ezzel is
12 munkanapot lehet megtakaritani éves
szinten!

CsKR: Ehhez kellettek az innovativ
oOtletek, mint a Pez-cukorka adagoldja,
vagy a szivészal-adagolé a McDonald’s-
ban. Olyan 6tletekkel dlltak el8 a kollégak
a workshopokban, amelyekre magunk
sem gondoltunk volna. Mi is meglepdd-
tiink, amikor kideriilt, hogy mennyire kis
helyen el lehet férni. A korabbi 100-120
négyzetméterrdl a felére csokkentettiik
az 6sszeszerel$ sorok atlagos méretét.

— Mi volt a kovetkezd lépés a pro-
jektben?

CsKR: A gyartésori méretcsokkenés
hozta a kévetkezé problémat: hogyan
tudjuk alkatrészekkel ellatni ezeket a ki-
csi, gyorsan porgé sorokat, ahol nagyja-
bél 20 percre elegendé alkatrészt tudunk
tarolni. Ebben végképp nem volt kiilfoldi
tapasztalat, mindent magunknak kellett
kitalalnunk. Kisérleteztiink is sokat. Volt
olyan id6szak, amikor parhuzamosan ha-
rom kiillonb6z6 logisztikai médszertant
teszteltiink a gyartasban, hogy kideriil-
jon, melyik az optimalis.

— Mi okozta a legnagyobb nehézsé-
get ebben a munkdban?

CsKR: A gyartas és a logisztikai fele-
16sségi koreinek djragondoldsa, illetve
hogy miként tudjuk a két osztalyt ko-
z0s nevezGre hozni. Nagyon gyorsan
rdébredtiink, hogy szorosan egyiitt kell
mikodniitik az anyag 6sszekészitésétdl a
késztermék legydrtdsaig terjedd folyamat
minden egyes 1épésénél, mert csak igy
tudunk nagy sikereket elérni.

— Végiil is hdrom modszert dolgoz-
tak ki a kiilonféle drufajtdak terme-
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lésbe valo eljuttatdsdra (ezekrdl L.
keretes irdsunkat). Rogton nyilvdnvalo
volt, hogy kiilonbozé utakon kell elin-
dulni?

FG: Nem, egyaltalan nem. Elészor
erdsen a just-in-time mddszerre és a
szupermarketek kialakitasara koncent-
raltunk. Amikor elkezdtiik a fejlesztést, a

emelés(i targonca és onnan kellett volna
az embereknek is kiszedni a csomagokat,
dobozokat. De nem lehetett egyszer-

re a folyosén az ember és a targonca,
ugyhogy vissza kellett épiteniink az egé-
szet, és mas megoldast keresniink. Ekkor
hatdroztuk el azt is, hogy ilyen volument
projektek esetében csak kis 1épésekben

Nagyon gyorsan rdébredtiink,
hogy szorosan egyiitt kell miikodniiik
az anyag o0sszekészitésétol a késztermék
legydrtdsdig terjedé folyamat minden
egyes lépésénél, mert csak igy tudunk
nagy sikereket elérni.

termékeink 95 szdzaléka még kisméret(i
kéziszerszdm volt. Utdna viszont egyre
tobb, nagyméretd szerszamgépet kap-
tunk Gsszeszerelésre (apritégép, flinyiro),
és azok alkatrészeinél ezt méar nem lehe-
tett alkalmazni.

CsKR: Az értékaram szemléletd szer-
vezetben lett egy olyan értékdramunk,
ahol tobbségében ezeket az drids ter-
mékeket gydrtottuk. Amikor ezt fejlesz-
teni probéltuk, hamar kiderilt, hogy a
htsz perces mddszer ott nem miikodik.
Olyan logisztikai rendszert kellett ki-
alakitani, ami kimondottan az 6 igénye-
iknek felel meg, azokat a sorokat tudja
kiszolgalni.

FG: Az sem volt trividlis, hol hizzuk
meg a hatdrt a gyorsan és lassan forgd
anyagok kozott. Minél kevesebb féle
anyagot tettiink a JIT kocsira, annal tob-
bet kellett a leveling minta, azaz gyartasi
sorrend szerint JIS-es anyagként kiszdl-
litani. Hosszas prébalkozés utén jottink
rd, hogy hol van az optimalis hatar. Ezért
hidba is kérdezik téliink a helyes ardnyt,
ez csak tapasztalatbol mondhaté meg,
ezt mindenkinek maganak kell kikisérle-
teznie.

— Voltak melléfogdsok, kudarcos
probdlkozdsok?

CsKR: Volt néhany csapda, amibe be-
leestiink. A legszemléletesebb példdm
erre, hogy a raktarunk csaknem egy
egész folyosojat bepolcoztuk szupermar-
ketnek, mire rajottiink, hogy igy nem
fogunk tudni ki- és betdrolast végezni.
Ugyanabban a folyoséban jart a magas

szabad fejleszteni, és miutdn egy kisebb
tertileten makodik, amit kitalaltunk, csak
akkor terjesztjik ki az egész gyarra.

— A gydrtdsban és logisztikaban
dolgozo kollégak mennyire jol tiirték
a folyamatos kisérletezést, ahol volta-
képpen 6k jatszottdk a kisérleti nynl

| szerepét?

CsKR: Meglepden jol. Valészintileg
azért, mert az 6 otleteiket is szivesen ki-
probaltuk. Eléfordult, hogy az asztalos
sorvezetd (eredeti szakméjét tekintve)

CsKR: A folyamatos fejlesztés kultd-
rdja benne van a Boschban. A korabbi
vezetés nevelte belénk, hogy legyiink nyi-
tottak a véltozdsra, a fejlédésre. A mosta-
ni menedzsment is hitt a projekt sikeré-
ben, és mindenben tdmogatta a csapatot.
Megengedték nekink a hibazas luxusat
is, persze azzal a kikotéssel, hogy azonnal
felallunk és tovabb keressiik a j6 megol-
dast. No és természetesen kozben hozni
kellett a gyartasban a kit(izott eredmé-
nyeket, és nem engedtiink a mindségi
vagy kiszallitasi mutatékbdl sem.

FG: A véltoztatds szelleme minden
dolgoz6t athat. Ma mar senki nem kérdi
meg, miért kell valtoztatni, hanem azon
gondolkodik, mi legyen a kévetkezé 1é-
pés. Ehhez persze kell, hogy az emberek
a sajat szemukkel lassak a sikert. Ilyen,
szinte sokkold élmény volt szdmukra,
amikor a kordbbi zstfolt csarnokban hir-
telen felszabadult ezer négyzetméternyi
tres tertilet. Néha mar mar-mar vissza
kellett hiizni az embereket, hogy ne sza-
ladjanak annyira elére, jok az otletek, de
csak 1épésrél-1épésre haladjunk.

— Onék szerint mi volt a siker leg-
fobb titka?

CsKR: Nem egy titok volt, hanem tobb
tényezé egymasra hatdsa. Kellett a ka-
rizmatikus menedzsment, amely nyitott
a valtozasra. Elengedhetetlen a motivalt
csapat, amelynek tagjai szeretnének jé

Vagyis kozos munka volt,
nem mi eréltettiik rajuk az akaratunkat.

hazament, és otthon fdbdl megcsindlta,
amit napkozben megbeszéltiink vele,
masnap pedig mdr ki is probaltuk. Fo-
lyamatosan kapcsolatban voltunk a dol-
gozdkkal, probaéltuk javitani a gyartési
hatékonysagot, ami szamukra is el6nyds
volt. Vagyis kozos munka volt, nem mi
erdltettiik rjuk az akaratunkat.

FG: A masik véglet az volt, amikor a
gydrigazgatonk jott elé egy anyagbeveze-
tére vonatkozo (j technikai megoldassal.
Természetesen elészor azt is megvizs-
galtuk, és csak akkor vezettiik be, mikor
kidertlt, hogy tényleg j6 megoldas.

— Ha madr a gydrigazgato szoba
keriilt. Hogyan lehetett a vezetés td-
mogatdsdt megszerezni a projekthez?
Es mit széltak az idénkénti kudar-
cokhoz?

projektekben sikereket elérni, és képesek
a megszokottdl eltéré sémdkban is gon-
dolkodni. Es végiil talan a szisztematikus
fejlesztési rendszer, amelyben kis, két-
héarom hénapos 1épésekben épiiltek egy-
masra a projektek.

— Mit tanulhatnak az onok példdja-
b6l mds gydrtévillalatok? Atadtdk a
tapasztalataikat példdaul mds Bosch-
tizemeknek?

CsKR: Két legnagyobb hizon beliili
konkurenstink, a kinai és a maldj Bosch-
lizem mar bevezette az ltalunk kifej-
lesztett mddszert. Kiils§ latogatdk is ér-
deklédnek, és némelyekrél tudjuk, hogy
atvennék a mddszer bizonyos elemeit.

A Legét példdul a gyors anyagaramldsra
kidolgozott megoldds érdekli.

Schopp Attilay

WWW.LOGISZTIKA.HU

LOGISZTIKAI HIRADO 2014/6

13





