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BIZALOM A
FUVAROZASBAN

Alighanem jelzésértékiinek is tekintheto, hogy idén egy informatikai
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megoldas nyerte el az MLBKT Logisztikai Kivalosag Dijat. A Sectran

megoldasa egyszeriiségében is nagyszeri, Europaban egyediilallo és

valodi piaci igényt elégit ki.

On szivesen rabizna az értékeit egy olyan
emberre, akit még soha életében nem la-
tott? Ugye nem? Pedig a gyartd vallalatok
tObbsége pontosan ezt teszi, amikor szallit-
manyaik kigérdiilnek a gyarkapun. ,A gyarto
szempontjabol a fuvarozasi és alvallalkozoi
lanc nem igazan atlathaté — magyarazza Ga-
rai Timea, a Sectran Ugyvezetdje a problé-
ma lényegét. — Ok egy szallitmanyozot vagy
logisztikai szolgaltato partnert biznak meg
a fuvarszervezéssel, aztan ez a partner szer-
z8dik a fuvarozdkkal. Az aru tényleges célba
juttatasaért mar a fuvarozék alkalmazasa-
ban allé gépjarmiivezeték felelnek. igy aztan
a gyarto egy olyan ember gondjaira bizza az
akar egymillio eurd értékl rakomanyr, akirdl
semmit sem tud, esetleg még a személyazo-
nossagarol sem gy6zédott meg!”

Ebbdl pedig sulyos problémak adddnak.
A Transported Asset Protection Associa-
tion (TAPA) altal kdzzétett adatok szerint az
EMEA régidban az ellatasi lancban évente
tobb mint 8 millidrd eurd veszteség keletke-
zik; ennél is elszomoritdbb, hogy ebbdl 6,7
milliard eurd az arufuvarozas soran realizalo-

dik. A helyzet Magyarorszagon sem volt ro-
zsas. A pohar 2008-ban és a Samsungnal telt
be: a Jaszfényszarun elektronikai termékeket
gyartd cég olyan mértékl veszteséget volt
kénytelen elkdnyvelni az arufuvarozas soran,
hogy azonnali akcioterv kidolgozasara kér-
te az akkori logisztikai szolgaltatdjat, a DHL
Supply Chain-t.

A DHL SC tébb nagy elektronikai gyarto-
nak is szolgaltatdja volt akkoriban, és ahogy
elkezdték az Ugyeket felgdngyoliteni, érdekes
dologra bukkantak. A nagy incidenseknél
nem csak a fuvarozd cég volt ugyanaz, ha-
nem még a sofér is. Felmérésekbdl az is lat-
szott, hogy a nagy kareseményeknél az esetek
tobb mint felében a gépjarmiivezetd is érin-
tett, akar kozvetve, akar kdzvetlendl. Egyértel-
mUnek latszott, hogy a problémat valahogy a
soférok oldalardl kellene megfogni.

A megbizhaté gépjarmiivezet6k
listaja

Ezeknek a problémaknak a lekiizdésére ala-
kult meg 2008-ban a Sectran Kft. Az ala-
potlet az volt, hogy egy, a piaci szerepldk-

tél flggetlen cég regisztralja és mindsitse a
nagy értékl fuvarokat szallitd jarmUvezeto-
ket, kisz(irve mindazokat, akik potencialisan
kockazatot jelenthetnek. ,Helyi feketelista-
kat titokban mindenki alkalmaz. Az infor-
maciokat azonban nem lehet megosztani,
csak lokalis védelmet nyujtanak, igy ezek a
listak nem védenek az ellen, hogy a vétkes
sofér egy masik cégnél alkalmazast kapjon
és ismét értékes aruval megrakott kamion
volanja mogeé Uljon”, mesél Garai Timea a
kordbban hasznalt modszerek kudarcairol
A Sectran létrejottekor még teljesen nyi-
tott kérdés volt, milyen format fog 6lteni a
rendszer. Adta volna magat, hogy ,fekete-
listara” gy(ijtsék a nem kivanatos soféroket,
am ezt az adatvédelmi jogszabalyok nem te-
szik lehetévé. Ezért megforditottak az egé-
szet: olyan adatbazist hoztak létre, amelyben
a megbizhatd jarmUvezetdk adatait gy(jtik,
és ebbdl torlik ki a ,fekete baranyokat”. Az
igy el6alld rendszer és fehérlista — a DIDb,
vagyis a Driver Identification Database -
minden csatlakozd gyartd, logisztikai szol-
galtatd és fuvarozo szamara elérhetd, igy fo-
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Garai Timea, a Sectran ligyvezetéje

lyamatosan ellenérizhetik a veliik kapcsolat-
ba kertil6 soférok elééletét, mindsitését. (A
rendszer miikodésérd| lasd az igy mikodik a
DIDb cim(i irasunkat.)

Maganak az informatikai rendszernek a
megtervezése és kifejlesztése is jo egy évet
vett igénybe, de talan ennél is tobb fejfajast
okozott a regisztracios rendszer kialakitasa —
emlékszik vissza a Sectran Ugyvezetdje. Fel-
merllt az online regisztracio lehetdsége is,
de aztan a visszaélések kisz(irése érdekében
Ugy dontottek, hogy személyesen is talal-

kozni akarnak a soférokkel. Végil az a meg-
oldas szlletett, hogy a Sectran regionalis
irodaiban lehet regisztralni, illetve egy-egy Uj
Ugyfél csatlakozasa esetén, a zokkenémen-
tes Ugyintézés és a gyors implementacio ér-
dekében az adott telephelyen is nyitnak egy
ideiglenes regisztracios irodat.

A regisztracio soran a soférok szandéknyi-
latkozatot toltenek ki, hogy be akarnak [épni
a rendszerbe, és hozzajarulasukat adjak sze-
mélyes adataik kezeléséhez. Az adatbazis-
ban szamos olyan adat is szerepel, amely elsé

pillantasra nem tlnik fontosnak a fuvarozas
szempontjabol (mint a sofér édesanyjanak
neve, szilletési helye) — de ezekre a személy-
azonossag pontos megallapitasa miatt min-
denképpen szlikség van. ,Tul gyakran fordult
elé, hogy egy alsofér hamis papirokkal mas
nevében vette at a szallitmanyt. Ezért nem
is a kartya maga szolgal azonositasra, mint
mondjuk a személyi, hiszen azt is el lehetne
lopni. A sofér megadja a kartyahoz tartozd
PIN-kédjat, majd a kdzponti rendszerbél
toreénik a tényleges azonositas. Ez a bank-
kartyak kétfaktoros azonositasahoz hason-
lit, amire a biztonsag novelése érdekében
van szikség” - magyarazza Garai Timea.

A rendszer kidllta a probat: a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsagi Hato-
sag 2013-ban fellilvizsgalta a megoldast, és
igazolta, hogy a DIDb rendszer valamennyi

Méltanyos eljaras

A DIDb-rendszerbdl torténd esetleges
kizaras feltételei pontosan le lettek fek-
tetve a mlkddési szabalyzatban. Kiza-
rasra ok lehet a fuvarfeladat aruhianyt
eredményezd teljesitése, blincselek-
ményben val6 részvétel, a biztonsagi
el6irasok megszegése vagy éppen az
itcas vezetés.

A szankciok rendszere szigoru, de egy-
Uttal partatlan is — arnyalja a képet a
Sectran Ugyvezet6je. Egyrészt, kisebb
kihagasokat csak pontlevonassal bin-
tetnek. Masrészt a soférnek lehetdsége
van az igazsagtalannak Vélt itélet ellen
fellebbezni. llyen esetben egy bizottsag
begyljti a bizonyitékokat (tachogréf,
munkaadoi utasitasok, akar renddrségi
jegyzO8konyvek), és ez alapjan mérlegeli
a dontést. Szamos esetben fordult eld,
hogy a felllvizsgalat utan a soférnek
adtak igazat.

Az sem jelenti a karrier végét, ha va-
laki kikertl az adatbazisbol, teszi még
hozz4 Garai Timea. Oridsi a soférhiany,
és szamos olyan szegmens van, ahol
a fuvarozoktol nem kovetelik meg a
DIDb-kartya meglétét. llyen példaul az
élelmiszer- vagy épitdanyag-szallitas,
ahol az aru értéke nem teszi indokolt-
ta a kullonleges biztonsagi intézkedések
bevezetésé.



adatkezelési és adatfeldolgozasi folyamata
megfelel a hatalyos jogszabalyokban foglal-
taknak.

Iparagi szabvanyként

A piaci bevezetés utan a rendszer azonnal
siker lett. Els6ként a Samsung jaszfényszarui
gyaraban vezették be, és az elsé évben jelen-
tOsen sikeriilt csokkenteni a fuvarozas soran
keletkezd veszteséget, amit a masodik év-
ben tovabb faragtak. Hamarosan a vallalat
godi telephelyére, illetve szlovakiai és roma-
niai gyaregységére is kiterjesztették a rend-
szert, vagyis azokbdl is csak DIDb-kartyaval
rendelkezd gépjarmvezetdk szallithatjak el
az arut. A Samsungot tovabbi elektronikai
gyartok kovették, mint a Nokia Komarom
Kft, a Flextronics International Kft, vagy a
Sony Supply Chain Europe szlovakiai leany-
véllalata.

A DIDb rendszer elényeit felismerve egy-
re tobb gyartd, szallitmanyozd, logisztikai- és
EMS szolgaltatd cég irja eld fuvarozdinak és
alvallalkozoinak a DIDb kartyaval rendelke-
20 gépjarmUvezetdk alkalmazasat. Ennek
koszonhetéen a DIDb rendszerbe regiszt-
ralo soférok szama évrdl-évre dinamikusan
novekszik; jelenleg mintegy 24 ezer nemzet-
kozi gépjarmUvezetd adatait és mindsitéseit
tartja nyilvan a rendszer.

JNémiképp szamunkra is meglepetés
volt, hogy egy id6 utan a fuvarozd cégek
minden kilsé nyomas nélkil, dnszantunk-
bol kerestek meg benntinket, hogy regiszt-
raljak alkalmazottaikat. Amolyan el6szlr6-
nek hasznalnak benniinket: nem akarjak 6k
maguk ellendrizni sofdrjeik elGéletét, inkabb
rank testaljak a feladatot, és megbiznak az
itéletinkben. Arra is egyre tobb példa van,
hogy allast keresé kamionsoférok keresnek
meg benninket regisztracios igénnyel, mert
Ugy latjak, ezzel jobb feltételeket tudnak ki-
harcolni maguknak a munkaeré-piacon” -
teszi hozza a Sectran Ugyvezetd igazgatdja,
aki szdmara megtisztel, hogy a megbizha-
t6sag amolyan iparagi szabvanyaként kezde-
nek tekinteni a DIDb-tagsagra.

Uj igények alapjan torténé
fejlesztés

A rendszer indulasa ota eltelt idoben per-
sze sokat valtozotrt a vilag és a technologia
is, illetve az Ugyfelek is szamos Uj igényt fo-
galmaztak meg. Ezek alapjan 2016-ban az
alapoktdl Ujrairtak a DIDb-rendszert, és a
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igy miikodik a DIDb

A DIDb rendszerbe regisztral6 soforok személyes adatait és iratait, erkolcsi bizonyitva-
nyat ellendrzik, és nagyfelbontast fotot is készitenek réla. Az adatokat feltoltik a rendszer
kozponti adatbazisaba, a jarmUvezetdnek pedig egyedi, PIN-koddal védett kartyat kal-
denek ki. (A tagsagot kétévente meg kell Gjitani, ekkor egy ismételt ellenérzés zajlik.) A
DIDb rendszer a teljesitett fuvarok szama és értéke alapjan pontszamokkal is jutalmazza
a soféroket, igy a megrendeld azt is latja, hogy mennyire tapasztalt jarmUvezetére bizza
az arujat. Az aru gondatlan vagy tudatos veszélyeztetése viszont a rendszerbdl valo kiza-
rast vonja maga utan.

A rendszerhez csatlakozé gyartd cégek eldirjak szallitmanyozasi partnereiknek, hogy csak
a DIDb-ben regisztralt sof6rok szallithatjak az arujukat. A gyarto telephelyén a Sectran
telepiti az ellendrzéshez sziikséges Java alapu szoftvert és az egyedi, programozott kartya-
olvasot. Amikor a sofér rakodasra jelentkezik a jarmUvével, kartyajat rahelyezi az olvasora,
majd a PIN-kodja megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy adatait lekérdezzék a rendszerbdl.
A rendszerbdl az aru tulajdonosa ellendrizheti a jarmivezetd személyazonossagat, tag-
saganak érvényességét, mindsitéseit, és azt is, hogy milyen statuszban van a DIDb rend-
szerben (jovahagyott, felfliggesztett, tiltott). Utdbbi esetben a személyes adatok nem
tekintheték meg, de fuvar sem indithaté a DIDb rendszerben.

A soféroknek a regisztracidkor kell egy egyszeri, 10,000 Ft +AFA dijat fizetnilik, a rendszert
hasznal6 vallalatoknak pedig minden egyes tranzakcié (ellenérzés) utan felszamolnak

egy minimalis, 4 euros dijat.

tervek szerint 2017 elsé negyedévében mu-
tatjak be az Uj verziot.

Legnagyobb Ujitasa az lesz, hogy haszna-
latahoz nem kell egy Java-alapu szoftvert és
egyedi, programozott kartyaolvasot telepi-
teni az Ugyfelekhez. Online alapy, bongészo-
bdl kénnyen elérheté megoldast dolgoznak
ki, amely beépitve tartalmazza a titkositast,
igy barmilyen szabvanyos kartyaolvasé al-
kalmas lesz az azonositasra. Az Ugyféligé-
nyekre valaszul lehetGséget teremtenek a
DIDb és a vallalati fuvarszervezd szoftverek
Osszekapcsolasara is. ,Eléfordultak olyan
esetek, amikor az ellenérzés soran, a telep-
hely kapujaban derlt ki, hogy gond van a
soférrel, példaul érvénytelen a tagsaga . Ez
komoly zavart okozhat, hiszen az arunak
indulnia kellene, de azt a sof6r nem viheti.
Megel6zhet a fennakadas, ha mar a DIDb
alkalmazas fuvarszervez6 moduljaban lat-
szik, hogy adott sofért ne is kiildjék a fuvar-
ra, mert nem veheti fel az arut” - magyaraz-
za ennek fontossagat Garai Timea. Alkalmas
lesz az Uj szoftver a négykezes, vagyis a két
sof6rrel szallitott fuvarok kezelésére is.

Bovil a mindsitések rendszere is. A
soférok jelenleg azok alapjan kapnak pon-
tokat, hogy belfoldre, illetve kilfoldre szalli-
tanak arug, és annak mekkora az értéke. Az
Uj rendszer mar figyelembe veszi a kiilonféle

képzéseket, példaul rendelkezik-e targonca-
vezetGi jogositvannyal vagy éppen nyelvtu-
dassal a sofdr. Feljegyzik az egyéb tapaszta-
latokat is, mondjuk azt, hogy valaki mar 30
fuvart teljesitett  Magyarorszag-Hollandia
viszonylatban, a masik vezeté pedig baleset-
mentesen kozlekedik Anglidban is. Mind-
ezekre az értékelésekre az Ugyfelek egyedi
igényeket is alapozhatnak, példaul el6ir-
hatjak, hogy az arujukat csak legalabb 100
DIDb-pontos és/vagy biztonsagtudatossagi
tanfolyamot is végzett sof6rok szallithatjak.

Irany Eurdpa!

A Sectran mar Szlovakiaban és Romani-
aban is jelen van a DIDb-vel, de Nyugat-
Eurépaban is komoly kereslet mutatkozik
a rendszer irant, annal is inkabb, mert ha-
sonlé megoldast senki nem kinal. Az otta-
ni gyartdk is egyre tébbszor alkalmaznak
kelet-eurépai (kilondsen roman és bol-
gar) fuvarozdkat, viszont mintha az alta-
luk képviselt munkamoralra, mentalitasra
nem lennének felkészllve. ,Fel sem merlt
bennik, hogy a sofér adhatja a tippet az
orgazdaknak, vagy éppen Ulgyeskedik az
lzemanyaggal. Arrol a gyakorlatrél nem is
sz6lva, hogy megallnak a biztonsagos par-
kolo kerftése mellett. igy a GPS alapjan mar
védett helyen vannak, de a parkolas 5-10
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eurds dijat zsebre vaghatjak, nem térédve
a biztonsagi kockazatokkal” — villant fel né-
hanyat a soférok altal alkalmazott prakti-
kak kozul Garai Timea.

A DIDb eredeti kialakitasa és a t&kehiany
viszont eddig gatja volt a nagyobb szabasy,
gyors kulfoldi terjeszkedésnek. A telepitést
nem igényld bongészébdl elérhetd Uj rend-
szer szamos problémat megold, viszont he-
lyi regisztracios irodakra gy is szlikség lenne.
,Kis cég vagyunk, nem tudunk egy-két ho-
nap alatt felallitani egy tobb fés hollandiai
vagy angliai képviseletet, hiaba kérik esetleg
az Ugyfeleink”- mondja az Ugyvezetd. Az

eddigi fejlesztéseket — példaul az Uj rend-
szer kialakitasanak koltségeit — is a cég sajat
bevételeibdl és az el6z6 évek nyereségébdl
fedezték.

A kiutat kiilsé befekteté bevonasa jelent-
hetné; egy komolyabb tékeinjekcidnak ko-
szdnhetben robbanasszerlen fejlédhetne a
rendszer. ,Sokaig haboztam meghozni ezt a
dontést, mert vannak fenntartasaim — vallja
be Garai Timea. — Ahogy a mondas tartja,
k6zos lonak turos a hata. A befektetd min-
den bizonnyal hozza sajat Otleteit, elképze-
léseit, ami Ohatatlanul fesziiltséget keltene.
Ezzel egylitt mindinkabb hajlok arra, hogy

egy Uzleti angyal tipusu befektetét behoz-
zunk a Sectranba.”

Uj piacok felé is nyitni akar a vallalat. A
hazai elektronikai ipart mar lefedték és most
olyan szegmensek vannak a célkeresztben,
mint a gyogyszeripar vagy az autdgyartas.
Garai Timea nem kis buszkeséggel emli-
ti, hogy nemrég az Amazon is megkereste
Oket. Az online kereskedd évente egymillio
fuvart bonyolit le Eurdpaban, és sok problé-
majuk van a kelet-eurépai soférokkel, ezére
tevékenységiiket a DIDb-vel szeretnék meg-
tamogatni.

Schopp Attila





