AZ EV LOGISZTIKAI MENEDZSERE

KIHIVASOK
BUVOLETEBEN

Az iparag szereploi régota szeretnék, ha

Magyarorszag logisztikai nagyhatalom lenne.

A Bosch esetében ez mar megvalosult: a cég
Budapesten hozta létre europai logisztikai
kozpontjat, amelynek sikerre vitelében
eléviilhetetlen érdemei vannak Vécsey Balazsnak.
A szakember nem csak egy munkahelyet, hanem
értékteremto kozosséget is talalt a Boschban.
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Mennyire vezetett egyenes Gtja a
logisztikahoz?
A Pénzligyi és Szamviteli Fiskola zalaeger-
szegi karan kezdtem el a felséfoku tanul-
manyaimat, eredetileg pénziigyi terlleten
képzeltem el a jovémet. A tanulmanyaim
soran azonban rajottem, hogy ez a terilet
nem olyan, mint amilyennek elképzeltem,
de szerencsére volt lehetéségem valtani. Az
akkor elsé fénykorat él6 Flextronics néme-
tdl jol beszél6 munkatarsakat keresett né-
met beszallitdkkal vald kapcsolattartasra.
Habar ekkora még nem sok ismeretem volt
a logisztikardl, jelentkeztem és felvettek. Ek-
kor atjelentkeztem a Széchenyi Istvan Egye-
tem logisztikai szakara, ott is diplomat sze-
reztem, mar munka mellett.

A Bosch el6tt viszonylag siiriin
valtott munkahelyet. Mennyire vol-
tak ezek tudatosak, mit keresett
egy-egy uj munkahelyben?
Nagyjabol kétévente kezdtem Uj helyen
dolgozni a karrierem elsd felében. Annyi tu-
datossag mindenképpen volt benne, hogy
szerettem volna adott id6 alatt a lehetd leg-
tobb mindent megtanulni. A 2000-es évek
elején jartunk, szamtalan nemzetkozi cég
telepedett meg Magyarorszagon, és nagyon
keresettek voltak a mar tapasztalattal ren-
delkez& szakemberek. En is igyekeztem ezt a
hullamot meglovagolni és olyan Uj feladato-
kat keresni, amelyekbél tanulhatok, ahol va-
lamit alkotni lehet. Volt még egy aspektusa
a valtasoknak: nem alakult ki igazi kotédés
ezekkel a cégekkel, nem taldltam meg ben-
nik azokat az értékeket, amelyeket aztan
kozel 12 évvel ezel6tr a Boschnal igen.

Milyen értékekre kell itt gon-
dolni?
A cég rendkivil sokat invesztal a jovébe,
Ugy a technoldgia, mint az emberek olda-
lan. Sokatmondo, hogy az arbevétel kozel
10 szazalékat forditja kutatas-fejlesztésre,
és a mukodési forma is eldsegiti a tervek
megvaldsitasat. A Robert Bosch GmbH tu-
lajdonosi szerkezete szavatolja a Bosch cso-
port vallalati onallosagat és lehetdvé teszia
vallalat szamara jelent0s, a jovo biztositasa
érdekében torténd befektetések megvalo-
sitasat. Az Uzletrészek 92%-a egy kdzhasz-
nu alapitvany tulajdonaban van, azonban a
tarsasagi jogokat nem az alapitvany gyako-
rolja. [gy a menedzsment a nyereség nagy

részét a vallalat fejlédése érdekében visz-
szaforgatja, a megmarado rész pedig a vilag
égetd tarsadalmi problémainak megolda-
sat segiti és err6l mar az alapitvany gon-
doskodik. Ez a gondolkodas az emberek
kapcsan is megmutatkozik. Amikor 2008
végén belitott a valsag, nem megvagrak az
oktatasi koltségvetést, hanem éppen ellen-
kezbleg, az volt a jelszd, hogy a gyengébb
kereslet miatt most van lehetdség tobb
energiat forditani a kollégak fejlesztésére.
Az én példam is azt mutatja, hogy cégen
bellil is béven van tere a fejl6désnek: mar a
negyedik pozicioban dolgozok a Boschnal,
és ezek kozotr volt amerikai munkahely is.

Milyen tapasztalatokkal gazda-
gitotta az amerikai munka?
Alaposabban megismerhettem mas kultd-
rakat, megtanultam masképp szocializalo-
dott emberekkel hatékonyan egyltt dol-
gozni. A késObbiekben mar kénnyebben
szt értettem olyanokkal is, akikkel nem
hasonldan gondolkodunk. Az elébb raada-
sul nem véletlentll emlitettem kulttrakat.
Az egyik mexikoi gyar hozzam tartozott,
az ottaniakkal pedig egészen masképp kel-
lett szét érteni, mint az angolszaszokkal. Az
eszkdztarambdl a helyzeteknek és az em-
bereknek megfelel6en prébaltam Uj és (j
eszkdzoket elGvenni. Ettdl még azt gondo-
lom, hiteles maradtam, mert nem az elvei-
met, az altalam vallott értékeket cseréltem
le, hanem példaul a kommunikacion vagy
hozzaallason valtoztattam.

Ha mar menedzsment: viszony-
lag fiatalon lett vezet6: hogyan ta-
nulta meg, miként banjon a munka-
tarsakkal?

Igyekeztem minél tobbet tanulni kdnyvek-
bdl, de a legjobb, bar legkeményebb tani-

Szakmai palya

tomester az én esetemben is az élet volt.
Karrierem elsé éveiben a vallalati célokat, az
lUzleti szamok elérését tartottam a legfon-
tosabbnak. Késébb rajottem, hogy forditva
mUikodik a dolog. Ha a munkatarsakba, az
0 fejlodéstikbe fektetjik a szlikséges ener-
giat, eréforrasokat, ha megvan a bizalom,
a motivaciojuk, latjak az iranyt és tudunk
afelé haladni, az eredmények sokkal kony-
nyebben jonnek.

2013-ban sziiletett dontés aTrans-
port Management Center (TMC) lét-
rehozasardl. Nem csak az az érde-
kes, hogy miért tortént, hanem az is,
hogy miért vartak vele ilyen sokaig?
A kettd 6sszefligg egymassal. A Bosch mi-
kodésének jellegzetessége volt, hogy a di-
vizidk nagyfokd onallosagot élveztek, igy
aztan rendkivil eltéré folyamatok alakultak
ki, nagyon kiilonbozd rendszerek miikod-
tek példaul a logisztika tertiletén. A fejlodés
lehetésége a magas fokd sztenderdizalas-
ban rejlett, a szinergiak megteremtésében a
diviziokon bellil vagy azok koézott.A Bosch
kodzpontjaban ezért mar tobbszor felmertilt
a TMC létrehozasanak otlete, de pont a di-
viziok onallésaga miatt nagyon komoly és
a legmagasabb szintrdl érkezd tamogatas
volt szitkséges ahhoz, hogy egy ilyen valto-
zast végig lehessen vinni a globalis szerve-
zetben. Azt sem szabad elfelejteni, hogy a
logisztika szerepe az elmult néhany évben
drasztikusan felértékelédote a vallalatokon
belul. Az mar a Bosch vezetését dicseri,
hogy felismerték: a versenyképesség nove-
|éséhez valamit alapvetéen masképp kell
csinalni. Az mar nem elég, ha évrdl-évre
finomhangoljuk a folyamatokat, nagy-
mértékl valtozasra lesz sziikség — ez lett
a Regiondlis Logisztikai kdzpontok (TMC)
rendszere.

2000-2001 Flextronics International — Beszerzé

2002-2003 Elcoteq Hungary — Sourcing vezet, majd Ellatasi lanc vezetd
2004-2005 Memec United — Account Manager

2005-2006 Seton Hungary — Division Materials Manager

2007-2009 Robert Bosch Power Tool Kft. — Logisztikai igazgato
2009-2012 Robert Bosch Power Tool Kft. — Beszerzési igazgatd
2012-2014 Robert Bosch Ltd (Chicago) — Gyartasi és ellatasi lanc igazgato
2014— Robert Bosch Kft, Transport Management Center — alelnok
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Ekkora valtoztatast ekkora cég-

nél nem lehet elég 6vatosan csi-
nalni. Mire figyeltek a végrehajtas
soran?
Az egyik legfontosabb alapelv az volt, hogy
egyetlen gyarnak és egyetlen divizibnak
sem volt kotelezd csatlakozni a TMC-hez.
Minden gyarat egyesével gydztiink meg,
hogy az Uj mlkddés szamara is elényt tar-
togat, bemurtattuk a pozitiv Uzleti modellt,
azt, hogy miként tudnank atszervezni, op-
timalizalni a haldzatat. Volt ahol ez egysze-
ribben ment, mashol nehezebben, de sok
helyen érezték, hogy paradigmavaltas kell,
a meglévé allapotok mar versenyképesen
nem tarthatok fenn sokaig. A hazai gya-
rakkal kezdtlink, 6ket vontuk be elséként.
Mivel nagy gyarak és tobb diviziot is kép-
viselnek, meggy6z6 példanak bizonyultak:
rajtuk lathattak masok is, hogy nem csak
egy elméleti koncepcidt, hanem a gyakor-
latban is jol mkddo rendszert szeretnék
bevezetni.

Hogyan lehet Budapestrol opti-
malizalni mondjuk egy portugaliai
gyar halézatat, és ami talan ennél is
fontosabb, hogyan lehet meggy6z-
ni az ottani szakembereket, hogy
ezt Budapestrdl jobban tudjak csi-
nalni, mint 6k, akik abban élnek
mar husz éve?

Kulcsfontossaglt momentuma volt ez az
egész munkanak, hiszen olyanokat kel-
lett meggydzni a valtozas elényeirdl, akik
egyébként talan nem is akartak feltétlentl
valtoztatni. Az egyik fontos 1épés az volt,
hogy rendkivil erds szakembergardat al-
litottunk fel az indulasnal, akik igen sok-
rétd tapasztalattal birtak. A munkatarsak
kozotr volt olyan, aki az alapkoncepcié
kialakitasaban is részt vett, jol ismerte a
hatteret. Oriasi segitséget jelentett a hazai
gyarakban dolgozdk kollégak elkotelezett
munkaja, tamogatasa, akiktdl szamtalan
fontos visszajelzést kaptunk a folyamatok-
rél, rendszerekrél. Ahogy viszont jonnek az
eredmények, ahogy mind hatékonyabbak a
folyamatok, ahogy gy(lnek a tapasztalatok,
egyre konnyebb meggydzni a vonakodo-
kat is. Odafigyeliink arra is, hogy minden
gyar szeretne valami egyedit megtartani a
rendszerében, ami senki masnak nincs meg,
és amitdl Ok kicsit masnak tlinnek, mint a
tobbiek. Ezekre igyeksziink is tekintettel
lenni, amig nem megy szembe az alapfo-
lyamatokkal.

Emberi oldalrél sincsenek félel-
mek a munkahely elvesztésétol?
A projekt egy masik fontos alapelve volt,
hogy a valtozasok miatt senki ne veszitse el
amunkajat, és az eredményességi mutatdk
kozott sem szerepel a munkabér-megtaka-

ritas. Egyébként is a mi tevékenységlink egy
Uj kompetencia a Bosch-nal, ez a tevékeny-
ség a gyarakban ebben a formaban nem
volt jelen.

Hogyan valtozott a logisztikai

partnerekkel valé egyiittmiikodés?
Ok nem érezték ugy, hogy beszii-
kiiltek a lehetdségeik?
Természetesen athelyezddtek a hangsu-
lyok, masok lettek a prioritasok, de minden
szolgaltatd megtalalhatja a kapcsoldda-
si pontot az Uj rendszerhez — nincs olyan,
hogy a TMC létrejotte miatt bizonyos ka-
tegdridjy, fajtaju vagy nagysagu szallitma-
nyozd cégek mar nem rughatnak labdaba.
Meggybz6désem, hogy a régi nagy part-
nereink még profitalnak is a valtozasok-
bal. Kialakultak példaul az egész Boschra
jellemzd, egységes folyamatok, igy egysze-
riibb veliink dolgozni, mintha minden gyar
igényeit és kivansagait egyedileg kellene fi-
gyelembe venni. Természetesen nekik is Uj-
ra kellett gondolni bizonyos folyamatokat,
egyes volumeneket Ujraosztottunk, de ez
inkabb Uj lehetdségeket teremtett.

A kisebb cégeknek is jut lehet6-
ség?
A TMC végil is a Bosch 4PL szolgaltatoja,
igy a magas szintll optimalizalasokat egy
kiilsé szerepld helyett mi magunk végez-
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ziik el. Igy a mostani rendszer alkalmas arra,
hogy olyan kisebb szerepl6k is kdzvetlendl
bekapcsolodjanak a haldzatba, akikben
nincs meg a méretbdl adédéd optimalizala-
si képesség, viszont rendelkeznek eszkozal-
lomannyal, helyi haldzattal, illetve a megfe-
leld tapasztalattal és kompetenciakkal. Tu-
lajdonképpen itt van az egész Ujitas egyik
|ényege:a TMC-ben mi a Bosch halézat op-
timalizalasan dolgozunk, ehhez probaljuk a
szinergidkat megtalalni, mig egy kiilsé 4PL
szolgaltatd a Bosch volumenével a sajat ha-
|6zatat igyekezett optimalizalni.

A Bosch egy 400 ezer fot foglal-

koztatoé globalis cég. Mit tanulhat-
nak a TMC létrehozasabdl a kisebb
vallalatok?
Az egyik mindenképpen az, hogy folyama-
tosan tanulni kell. Akarmekkora is a cég,
nem szabad attdl félni, hogy egy Uj terlle-
ten épitsen ki kompetenciat a vallalat, ha
arra a kompetenciara sziiksége van. Olyan
tevékenységet végziink sikeresen, amit ma-
sok tobb évrtized alatt csiszoltak ki, és veliik
kell versenyképesnek lennlink.

A masik dolog, amit mindenkinek fel

A Transport Management Center

A 2014-ben |étrehozott budapesti kdzpont azt a feladatot kapta, hogy az dsszes eurdpai
gyar teljes szallitmanyozasi tevékenységét Budapestre kozpontositsa, ezzel parhuzamo-
san a korabbi gyari felel6ségi korbol kivonja. Ehhez tébb mint 100 Bosch gyarat és tobb
mint 5.000 beszallitot kell integralni. Az elmult 4 év alatt a teljes europai integracio kozel
80 szazalékat sikertilt megvalositani kozlt esetében, a teljes eurdpai volumen 2020-ra fog
Budapestre kertlni. A TMC tevékenysége négy szinten szervezédik.

Design

A feladata itt egyrészt az, hogy az Uj gyarak implementalasa soran kialakitsak a koncep-
ciét, masrészt hogy eurdpai szinten is létrehozzak a kozép- és hosszl tavon is versenyké-
pesen mukodé szallitasi haldzatot. Ennek részeként a kozpont meghatarozza a tobb szaz
lokacié szamara a szinergiakat, konszolidacios pontokat, potencialis koltségesokkentési
megoldasokat, illetve alternativ ellatasi Utvonalakat. Kulcsszerepet jatszik a kiilénbozé
szallitasi modok dsszehangolasaban.

Taktikai tervezés (planning)

FO tevékenysége, hogy a Design csapat altal megtervezett rendszert implementalja a
gyakorlatban, a valtozasokra optimalis médon reagalva Ujratervezze a szallitasi Gtvona-
lakat. Folyamatosan elemzi a mar implementalt halézatot, a gyenge pontokat feltarva
alternativ Utvonalak létrehozasaval éri el az optimalis koltségszintet.

Operativ fuvartervezés (execution)

Ez foglalja magaba a mar TMC-be integralt gyarak esetében a napi szintll fuvarszervezeési
feladatokat. A standardizalt folyamat kiterjed komplett és részrakos szallitasokra, illetve
TMC konszolidaciés pontokon keresztiil szervezett gy(jtészallitasokra is. 2017-tél mar
légi és tengeri szallitasokat is a kozponton keresztiil bonyolitanak.

Fuvarszamla kényvelés (freight cost clearance)

Ezen a tevékenységi terlileten mar kozel 100 szazalékos az integracio, ami azt is jelenti,
hogy olyan gyarak esetében is végeznek szolgaltatast, ahol a tényleges szallitmanyozasi
tevékenység még a gyarak kezében van.

A TMC egy tovabbi komoly elénye, hogy a fent emlitett folyamatok egy informatikai
rendszerbe, az Ugynevezett Transport Management Systembe vannak integralva, amely
megfelelé tamogatast biztosit a folyamatok magas szinten torténd szabvanyositasahoz,
illecve a magas minéségli torzsadatok (master data) és adatbazis létrehozasahoz. Ez el-
engedhetetlen feltétele a logisztikai folyamatok digitalizalasanak, illetve a Logisztika 4.0
kialakitasanak.

kell ismernie, hogy a régi modszerek mar
a logisztikaban sem mukédnek minden
esetben. Hivhatjuk ezt digitalizacidonak,
diszrupcidnak, Logisztika 4.0-nak, de bi-
zonyos rutinokat, beidegzédéseket el kell
engedniink. Hiaba voltak jok eddig, ujra
kell gondolnunk. Raadasul a valtozasok
teljes spektruma csak most kezd kibonta-
kozni, az igazan nagy dolgok még eléttiink
vannak.

Milyen mas logisztikai teriilete-

ken kivanjak kamatoztatni a TMC-
ben 6sszegyiilt tudast?
Mar megkezdddott a regionalis optimali-
zaci6 a vammal kapcsolatos tevékenysé-
gek teriiletén, jovére hasonlot terveziink a
csomagolassal kapcsolatban is. Szintén zaj-
lik mar hasonlé munka a raktarozas terén,
amit mi is tamogatunk Budapestrdl. Itt is
azzal a gonddal kell megkulzdeni, hogy sza-
mos kalonféle rakeari (WMS) rendszer van
hasznalatban, ezek szamat akarjuk draszti-
kusan csokkenteni.

Idorél-idére Gj kihivasokat keres

a munkajaban. A TMC mar egészen
jol megall a laban - nem gondolko-
dott még a tovabblépésen?
A tervek szerint a rendszer bevezetése be-
fejezddik egy-két éven belll, de ezzel még
messze nem ér véget a teremtd munka. A
folyamatokban még sok a manualis elem,
ezen valtoztatnunk kell, hogy eldre |éphes-
stink a digitalizacio utjan. Azt is szeretném,
hogy a kdzpont bevételi és nyereségességi
szempontbdl megalljon a sajat laban. A ko-
vetkezd 3-4 évre ez még biztosan elegendd
kihivast ad.

De talalok ennél kozvetlenebb és szemé-
lyesebb feladatokat is. Ma mar tobb mint
300 munkatarssal mikodik a TMC, mikoz-
ben jovore is kozel szaz embert terveziink
felvenni.

Olyan sebességgel n6 és fejlodik a szer-
vezet, amit mar nehéz menedzselni, Uj kol-
légak, Uj gyarak, (j folyamatok. Nem hiszek
a mikromenedzsmentben, de 100-150 fig
megvolt a kdzvetlen kapcsolat a kollégak
tObbségével, ezt mar nem lehet fenntartani
400 f6 esetében. llyen létszam és kihivasok
mellett ) modszerekre lesz szlikséglink,
folyamatosan fejlédniink kell és felnéni a
feladathoz.

Schopp Attila



