AZ EV LOGISZTIKAI MENEDZSERE

KOZVETITO SZEREPBEN
A SZAKMA ES AZ
INFORMATIKA KOZOTT

Tanarszakos diplomaval a zsebében lett olyan
logisztikai vezeto, aki a beszerzésért is felel,
majd mindezek utan még szoftverfejlesztoi
tanfolyamot is elvégzett, hogy jobban értse,
mit és miért csinalnak az informatikusok.
Kotélvero Andrea, a Busch-Hungaria supply
chain managere nem csak a logisztika
stratégiai szerepében hisz mélyen, hanem
abban is, hogy a digitalizacionak az ellatasi
lanc modernizalasaban sincs alternativaja.

Az Ev Logisztikai Menedzserével beszélgettiink.
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Ha jél tudom, nem egyenesen

vezetett az utja a logisztikai szak-
ma felé. Mesélne egy kicsit a kezde-
tekrol?
Valéban, némettanarként diplomaztam,
majd kilféldén dolgoztam, ahol azért mar
szallitmanyokat menedzseltem, embereket
iranyitottam, tehat volt némi vezetdi ta-
pasztalatom is. Miutan hazajottem, meg-
palyaztam egy logisztikai vezetdi allast is,
felvettek, és igy kezdtem dolgozni egy au-
toipari beszallitdnal, a Ratipur Kft.-nél.

Azért mind az 6n, mind a cég ré-

szérol kellett némi batorsag, hogy
szakiranyu eloképzettség nélkiil
vagjon bele ebbe a feladatba. Mi
volt a kozos nevezd?
Nekik alapvetéen a nyelvtudasomra és a szer-
vezbkészségemre volt szlikségiik. Akkor mar
négy nyelvet beszéltem, a szervezdkészsé-
gemrdl pedig a felvételi proceduira gyakorlati
részén bizonyosodtak meg. A vezetéség latta
bennem a potencialt, nekem tetszett a lehe-
t6ség, igy belevagtunk. Az elsé feladatom az
alkatrészrakear és az ott dolgozd hiisz ember
munkajanak megszervezése volt. A mun-
ka mellett persze elkezdtem a gazdasagi és
logisztikai tanulmanyokat is, de nagyon sok
mindent a gyakorlatban tanultam meg.

A dij laudaciéjaban is kiemelik,
hogy hosszu ideje egyarant felel
a logisztikaért és a beszerzésért.
Valéban olyan kiilonleges ez a fel-
allas, és hogyan alakult igy?

Igen, mar a legelsé munkahelyemen is gy
alakult, hogy egy csomagban kaptam meg

A sikert ontik formaba

A Busch Hungaria tobb mint 110 éves
torténelmével Eurdpa egyik legna-
gyobb multtal rendelkezé vasonto-
déje, 2007 oOta a németorszagi BPW
csoport tagja. A Gydérben mikodd
Uzem elsésorban nehézgépjarmuvek
szamara gyart ontvényeket, példaul
kerékagyat, féknyergeket, differencial-
hazakat, futomUalkatrészeket. Evente
60 ezer tonna készterméket tudnak
elGallitani, drankénti olvasztasi kapaci-
tasuk meghaladja a 20 tonnat.

a logisztikat és a beszerzést, a késébbiek-
ben meg mar térekedtem is erre. Kimon-
dottan hasznos lehet, ha az ember a teljes
ellatasi lancot viszi, a beszerzéstdl a rak-
tarozason és a gyartason at a kiszallitasig.
lgy a teljes anyagaramot lehet felligyelni és
optimalizalni, amire szitkség is van, mert
mindezektdl flgg a végsd cél — nevezete-
sen, hogy a vevék idében és a kivant mind-
ségben kapjak meg a megrendelt arut.

Végignézve eddigi palyafutasan,
az is feltiinik, hogy mind a harom
munkahelyén atszervezésekbe, fo-

lyamatok optimalizalasaba, digita-
lizalasba kezdett. Erre vették fel,
vagy a helyzetet latva dontott ugy,
hogy rendet tesz?

Az elsd munkahelyemre még nem ezért
vettek fel, de elég hamar kiderilt, hogy
szitkség lesz ra. MUkodote egy régebbi,
nem integralt vallalatiranyitasi rendszer,
amit SAP-ra cserélt a vallalat. Mivel én fe-
leltem az ellatasi lanc folyamataiért, ezek-
nek a moduloknak a bevezetését ram
biztak. Ekkor szerettem bele a rendszerek
bevezetésébe, a folyamatoptimalizacidba.
A késébbi munkahelyeimen mar azért is



esett ram a valasztas, mert lattak, hogy van
tapasztalatom a raktariranyitasi vagy ERP-
rendszerekben, a folyamatok atalakitasa-
ban, menedzsmentjében. Mindig arra tore-
kedtem, hogy a folyamatok atlathatoak le-
gyenek, és minden részteriilet ugyanabban
a rendszerben dolgozzon.

Minden vezeté megtapasztal-
hatta, hogy a valtozasok irant igen
nagy lehet az emberi és szerveze-
ti ellenallas, kiilonosen, ha azt egy
frissen felvett vezetére bizzak. On-
nek mi a titka, hogyan birkézott
meg ezzel az ellenallassal?

A legfontosabb talan a kollégakkal szem-
ben tanusitott nagyfokl szakmai alazat és
az ennek alapjan kialakitott szervezeti kul-
tura. Nem lehet azzal kezdeni egy Uj helyen,
hogy mindent teljesen fenekestll felforgat
azember. Minden (j munkahelyemen azzal
kezdtem a napot, hogy lementem a gyarba,
a termelésbe, a raktarba, és csak figyeltem,
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Nehézipar, nehéz logisztika

Mind a felhasznalt nyersanyagokat, mind a gyartasi folyamatot tekintve elég specialis
helyzetben van a Busch-Hungdria. Ontédérél lévén szd, a beszerzett termékek 85 szé-
zaléka fémes beépll6 anyag: nyersvas, acélhulladék, kiegészitd 6tvozd anyagok. A sajat
selejtjiiket is Ujrahasznositjak, ehhez vasarolnak megfelelé mindségli acélhulladékot és
nyersvasat.

A betonbunkerekben 6mlesztve tarolt alapanyagot az olvasztasi receptnek megfeleld
mennyiségben, magnesdaruval emelik az adagoldkocsikba, ezek viszik az arut a kemen-
cékhez, ahol még hozzajuk keverik a szlikséges otvozéanyagokat. Az olvasztott fémet
Ugynevezett szekrényekbe ontik — ehhez viszont sok esetben sziikség van homokbdl
formazott magra; ezek harom, tgynevezett maglovo gépben késziilnek.

LA gyartastervezés kilonos odafigyelést igényel, hiszen 6ssze kell hangolni a maglové
gépek, az olvasztokemencék és az 6ntosor kapacitasat. Egyetlen dntésorunk van, ha ott
valami probléma adédik, mindent azonnal Gjra kell tervezni. Es ha minden jéI ment, ak-
kor ott vannak a raktarozando késztermeékek, amelyek 10-40 kilogramm témegliek, sem
a mozgatasuk, sem a tarolasuk nem trivialis” — sorolja a kihivasokat Kotélveré Andrea.

nézelédtem, jegyzeteltem. Hol latok vesz-
teségeket? Mi az, amit valakinek egymas
utan 5-10-szer meg kell csindlnia? Mi bosz-

szantja a dolgozokat? Miért maradnak el
feladatok? Miért ott taroljak az arukat, ahol
éppen vannak? Miért alakul ki kaosz?

Ezekbdl a megfigyelésekbdl dertl ki,
hogy mely fizikai folyamatokat kell atszer-
vezni, majd azokat 6sszhangba hozni az
ERP-rendszerben leképzett folyamatokkal.
Nagyon gyakran ezen bukik meg a valla-
lat- vagy raktariranyitasi rendszer beveze-
tése: az iroasztal mellett kitalalnak valamit,
csak kozben nem veszik figyelembe, hogy
azt a fizikai valojaban hogyan lehet meg-
valdsitani. A fizikai és logikai, informatikai
folyamatszervezésnek kéz a kézben kell ha-
ladnia.

Visszatérve az emberekre: nem helyet-
tiik, hanem vellk egytitt kell donteni a val-
tozasokrol. Ha lagjak, hogy kikérem a véle-
ménytiket, nem pedig csak megmondom,
hogy mit kell csinalni, sokkal konnyebb
eredményt elérni. Osszehivom a csapa-
tot, és megkérdem, melyek a legnagyobb
problémék. Osszeirjuk, rangsoroljuk Oket,
majd szépen sorban elkezdjik megoldani.
Amikor a kollégék latjak, hogy kénnyebb
lett a munkajuk és figyelek rajuk, engem és
a valtozasokat is jobban elfogadjak.

A Busch-Hungaridhoz is az at-
szervezés feladataval vették fel?
A cégnél a logisztika, a beszerzés és a gyar-
tastervezés régen kiilon terllet volt. Engem
azért hivtak, hogy a teljes ellatasi lancra
kiterjedd tapasztalataimmal dsszekapcsol-
jam ezeket a teriileteket és atlathato helyze-
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tet teremtsek, digitalizaljam a teljes ellatasi
lancot, és azt leképezzem a meglévd ERP-
rendszerben. Ettél persze koltségmegtaka-
ritast is remélt a vallalat, de annak mértékét
nehéz elére beléni. Mindig azt mondom
a kollégaknak, hogy a termelésben lekotott
aru egy pénzeszsak. Ha tdl sok aru és tll so-
kéig hever a termelésben, ahhoz a pénzhez
nem fériink hozza. Végsé soron ennyi a fel-
adatom: gyorsan és hatékonyan végigvinni
az arut a termelési folyamaton.

Hogyan kezd6dott a projekt, mi-

bdl indultak ki: a fizikai igényekbdl
vagy az informatikai lehetéségek-
bol?
Elészor a fizikai teret kellett rendbe tenni.
Az Uzemi terllet legnagyobb része tarolasi
célokat is szolgalt, emiatt megesett, hogy
egy allvanyrendszer felsébb szintjét nem le-
hetett hasznalni. Arrol nem beszélve, hogy
oda is kertltek allvanysorok, ahol Utjaban
voltak az anyagaramlasnak. El6fordulr,
hogy nem lehetett teljesen atlatni, mi hol
van, van-e készleten a termeléshez szliksé-
ges anyag, és az pontosan hol talalhato.

Els6 Iépésként at kellett alakitani a tel-
jes tarolasi folyamatot, ezért megalkottunk
egy Uj tarhely-topolégiat. Meghataroztuk,
mi a lassan és mi a gyorsan forgd termék, és
annak megfeleléen helyeztlk el ket a tar-
helyeken. Bevezettiik a raktarozasba a FIFO,
vagyis first in, first out elvet, ez fontos lépés
volt a készletoptimalizalasban.

Kozben persze mindezt az informatikai
rendszerben is le kellett képezni. Kialakitani
az egyes tarhelyeket, azokat paraméterezni,
példaul magassag és szélesség szerint, hogy
precizen meghatarozhassuk, mi fér ott el.
Mert ha ezt tudjuk, akkor mar a rendszer
maga kinalhatja fel a megfelel tarhelyeket
az egyes termékeknek, egyszerlsitve a rak-
tari dolgozdk munkajat. Mindekozben ter-
mészetesen figyeltiink arra is, hogy a belsé
szallitasi tvonalak minél révidebbek, hate-
konyabbak legyenek.

Hogyan ezutan

a projekt?
Miutan a logisztika belsé folyamatait rend-
be tettlik, be kellett kapcsolni a tobbi terii-
letet is a jatékba. Kialakitottunk egy gyar-
tastervezd modult, amit 6sszekapcsoltunk
a kereskedelmi modullal — hiszen végsé
soron a kereskedelmi igények hatarozzak
meg a termelést. Ezzel kapcsolatban azon-
nal szamos, lzletinek mondhat6 kérdésre
kellett vélaszt adnunk. Legyen-e ,frozen
zone”, olyan id6észak, amikor a vevé mar
nem modosithatja a megrendelését? Ha
igen, milyen hossztra hagyjuk? Minden
ilyesmit tisztazni kellett el6re, hogy valtoz-
tatasi kérés esetén is biztositsuk az ellatasi
lanc stabilitasat, mert példaul a szerszam-
vagy szekrénycsere lassithatja a termelést.

Ugyancsak meg kellett talalni a bizton-
sagos készletszintet, amiben segitett a tar-
helyek korabbi kialakitasa. Megalkottunk

folytatodott

Digitalizacié minden teriileten

Nem Ujdonsag, hogy a logisztikaban és a termelésben is egyre nagyobb szerep jut az
informatikanak, ami viszont Uj képességeket is sziikségessé tesz. ,Egyre tobb olyan szak-
emberre lesz sziikség, akik kdzvetiteni tudnak sajat szakeeriiletlik, példaul a logisztika és
az informatika kozott. A két oldal emberei ritkan értik meg jol egymast, mert az infor-
matikus nem latja at a fizikai folyamatokat, a logisztikus meg nem ért az informatikahoz.
Nem egy nyelvet beszélnek, ezért kellenek a tolmacsok, akik koézvetitenek koztik” —

mondja Kotélverd Andrea.

,Nekem viszont mindig is hobbim volt a szamitdgép, tobb rendszerbevezetést leve-
zényeltem, ezért tudatosan vallalom fel ezt a kdzvetdi szerepet” — folytatja. ,Azért tanul-
tam programozni, hogy még jobban bele tudjak helyezkedni az informatikusok szerepé-
be, megértsem, mit miért csinalnak, mennyi munka van egy-egy rendszer elkészitésében.
Kimondottan élvezem, hogy értem a munkam szakmai és informatikai oldalat is.”

Erre mostanaban nagy szliksége is van, mert a vallalat egy projekt keretében elkezdett
még komolyabban foglalkozni az informacio- és kiberbiztonsaggal. Sajat szakemberek-
kel, de kiils6 tanacsaddkat is bevonva alakitjak ki a biztonsagi eljarasokat, megoldasokat,
kilonos figyelmet forditva a beszallitdi lanc biztonsagara.

egy Uj jelentési rendszert a termelésben,
mert korabban nem lehetett megfelel6-
en kovetni a gyartasi folyamatokat. Ah-
hoz, hogy stabilan magas mindségl ont-
vényeket allitsunk elé nagy volumenben
és koltséghatékonyan, egy igen komplex
rendszert kell zokkenémentesen mukdd-
tetni. Szitkség volt tehat arra, hogy egész
pontosan tudjuk, milyen fazisban vannak
az egyes rendelések. A teljes termelési fo-
lyamatot transzparenssé tettilk, ahol kel-
lett, Gjitottunk, példaul kilon tarhelyet
kaptak a félkész termékek, és ezen belil is
elktlonitettik azokat, amelyek még valo-
gatasra vagy utomunkara kertlnek, illetve
raktarra mehetnek. Ma mar minden lépést
kovettink.

Milyen gyorsan mutatkoztak
meg az els6 eredmények?
A rendrakas viszonylag gyorsan produkalt
latvanyos eredményeket. Tudtuk, hogy
milyen arukkal rendelkeziink, és azok hol
talalhatoak. A kisebb készlet kisebb dssze-
geket kotote le, ami javitotta a cég likvidi-
tasat. Megtalaltuk az optimalis készletszin-
tet, és azt most mar csak felll kell vizsgalni
idérél idore.

Mi volt a projekt harmadik fazisa?
Amikor a folyamatok, rendszerek mar mu-
kodnek, akkor kertlhet sor a hatékonysag
javitasara. Példaul masfél-két évvel ezelbtt
kezdtliik el okos eszkozokkel felszerelni
a targoncakat, amivel a komissiozast tet-
tiik egyszer(ibbé. A targoncas a rendszer-
bél megkapja a listat az eszkdzére, 6sz-
szekésziti az arut, és amikor készen van,
a mUszakvezetd automatikusan jelentést
kap arrél, hogy az aru el6 lett készitve ra-
kodasra. Bar nagyobb darabokkal dolgo-
zunk, a komissidzas nalunk is ugyanazo-
kat az elveket kéveti: mibSl mennyit kell
felrakni egy jarmdre, és ugyanolyan lénye-
ges, hogy mozgas kozben a rendszerben is
lathato legyen, milyen statuszban vannak
a termékek.

Az Osszes emlitett fejlesztést a vallalat-
iranyitasi rendszeriink kapcsolja dssze. Az
optimalizalas és a digitalizacio egytitt lehe-
tévé teszi az adatalapl dontéshozatalt és
a gyors alkalmazkodast, ha barmely okbol
ezt a vevO vagy a gazdasagi kornyezet meg-
kivanja. Az idén minden kétséget kizardan
be is bizonyosodott, hogy a moderniza-



cié jelentdsen javitotta a Busch-Hungaria
nemzetkozi versenyképességét.

A palyazat szerint a hulladékgaz-

dalkodas rendszerét is atalakitot-
tak a fenntarthatosag jegyében. Ez
mit takar?
Minden  munkahelyemen igyekeztem
rendszerszinten is kezelni a hulladékok kér-
dését. Amikor a Busch-Hungaridhoz jot-
tem, érommel lattam, hogy a cég a sajat
selejtjét is felhasznalja az olvasztasnal, ami
fontos lépés a korforgasos gazdasag felé.
Amin viszont lehetett javitani, az a mag-
készitéshez hasznalt hulladékhomok  ke-
zelése volt. Ennek deponalasa komoly 6sz-
szegeket emésztett fel, é&s még hasznositani
sem lehetett, mert tele volt fémhulladékkal
— olyan fémmel egyébként, amely nalunk
készletvezetési szempontbdl hianyként je-
lentkezett. Kiszamoltuk, hogy nagyjabdl
félmillio eurd megtakaritast jelentene, ha
ezt a fémet ki tudnank szedni a homokbdl.
lgy mér érdemes volt beruhazni egy olyan
berendezésbe, amin athalad a homok és
kiszedi bel6le a szamunkra értékes fémet.

Most mar csak a tisztitott, és igy kisebb

tomegll  dreghomokkal kellett  valamit
kezdeni. Ujrahasznositasi lehet6ségeket
kerestlink, és kiderllt, hogy a cementipar-
nak pont ilyen homokra van sziiksége, és
még fizetni is hajlando érte, de még a tér-
kogyartas is érdekelt lehet. Mindketten jol
jartunk: 6k olcsé alapanyaghoz jutottak, mi
meg tobb szazezer eurdval csokkentettlik
a deponalasi koltségeinket.

Ha mar a koltségek széba keriil-
tek, milyen eredményekre, méro-
szamokra a legbiiszkébb?

Els6sorban a kiszallitasi pontossag no-
velésére, amit sikertilt 95 szazalék folé tor-
nazni, jocskan novelve ezzel az tigyfélelége-
dettséget, hiszen nekik nem csak a termék
mindsége fontos, hanem az is, hogy akkor
kapjak meg, amikorra kérték. A masodik
helyen a gazdasagi mérészamokat emli-
teném, példaul, hogy forgalomaranyosan
mekkora Osszeget kot le a készlet. Jelen-
tésen javult a logisztika belsé kiszolgalasi
képessége is. Mivel minden adatot latunk,
tények alapjan tudunk dolgozni, igy nem
fordul el6, hogy miattunk alljon le a gyar-
tas. Végil a beszallitok teljesitményértéke-
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lésének bevezetése is komoly eredmény.
Amikor idekertltem, kis tulzassal mindenki
akkor hozott arut, amikor akart. gy a be-
szerzOk sem tudtak, hogy mitévok legye-
nek, és a raktarkapacitast sem lehetett
tervezni — most viszont mi is akkor, és azt
kapjuk, amikor, és amit szeretnénk.

Hogyan valtozott az eredmények
hatasara a logisztika, az ellatasi
lanc megitélése vallalaton beliil?
Szimplan kiszolgald, nem is tdl jo hirnevi
terlletbdl sikeriilt egy kezdeményezd, in-
novativ, nem csak reaktiv csapatot kialaki-
tani. Ugyanezt a kultiravaltast egyébként
az egész cégnél végig tudtuk vinni. Most
mar egy proaktiy, agilis szervezetré| beszél-
hetlink az egész céget illetben. Nem fu-
tunk az események utan, hanem elére lat-
juk a problémat, és tesziink ellene, miel6tt
még bekovetkezne. Ha pedig valami nem
kerllheté el, akkor megvannak a forgaté-
konyvek, hogy miként lehet a legjobban
kimaszni beldle.

Merre vezet innen tovabb az ut?
Most tervezziik egy nagyobb projekt kere-
tében az egész lizem elrendezését, layoutjat
atalakitani. Szeretnénk elvalasztani az tizemi
logisztikat a termeléstdl, és olyan tarhelye-
ket kialakitani, amelyeket automata gépek
flottdjaval tudunk kiszolgalni. Az alkatrész-
raktarban a kisebb alkatrészek komissioza-
sat igyeksziink automatizalni, hogy hatéko-
nyabban hasznalhassuk a csapatunk eréfor-
rasait. A logisztika atszervezése ismét maga-
val huzza majd a termelés optimalizalasat
is. Gyonyor(, 21. szazadi raktarunk és belsd
termelési kiszolgalasi rendszertink lesz.

Ha éppen van szabadideje, mivel

tolti szivesen?
A csalad mellett az egyik nagy szerelmem
az olvasas. Mindig az volt az 4lmom, hogy
beszabadulok a vatikani konyvtarba, és
hozzaférhetek olyan tudasanyaghoz, ami-
hez mas nem. A masik nagy szerelem az
utazas, mindegy, hogy hova, a természetja-
rastol a varosnézésig minden belefér. Oda-
vagyok a torténelmi helyszinekért, szeretek
utanajarni a latnivaldknak. Amugy a torté-
nelem megismerése arra is jo, hogy kony-
nyebben eligazodjunk a mai vilagban, hi-
szen a semak, a mintak sokszor hasonldak.
Schopp Attila




