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EgriJudit,
vezetd szabvanyszakértd,
1 Magyarorszag Nonprofit Zrt.

,CELUNK, HOGY AZ UZLETI ELET KOZOS
NYELVET MEGTEREMTSUK”

OLYAN KONSZENZUSRA
KELL JUTNI, AHOL
MINDENKI ELONYOKET
TUD REALIZALNI

Mi vezet egy fialat lanyt a vonalkodok
vilagaba? Egri Judit fiatal kora ellenére

mar most komoly szakmai hattérrel
rendelkezik az azonositastechnika és a szab-
vanymenedzsment teriiletén, idén pedig
elnyerte Az Ev Fiatal SCM Tehetsége Dijat is.



Hogy lesz valakib6l azonositas-
technikaval foglalkoz6 szakember?
Gazdalkodas és menedzsment alapszakot
végeztem az egyetemen, ahol tobbek ko-
zott logisztikat is tanultunk, ami nagyon fel-
keltette az érdekl6désemet. Tetszett, hogy
analitikus gondolkodast, rendszerszemléle-
tet és strukturaltsagot kdvetel ez a terlilet, a
gyakorlatok soran pedig az is kiderllt, hogy
bar ez egy teljesen logikus terilet, ugyanak-
kor nagyon izgalmas és valtozatos. Mester-
képzés alatt dudlis rendszerben tanultam,
ami azt jelentette, hogy hétf6-kedd-szerda
az egyetemen voltam, viszont a szabadna-
pokon a GS1 Magyarorszagnal dolgoztam,
igy lettem szabvanyszakértd. Akkor még
nem lattam at teljesen, hogy mirdl szol ez
a terllet, de nagyon érdekes volt, hogy ho-
gyan lehet adatokat digitalizalni emberi be-
avatkozas, gépelés nélkl.

Az emberi beavatkozas nélkii-
li digitalizaciora mondana par pél-
dat?
Elég tag fogalom valoban. Mi a vonalké-
dokra és RFID technolégiara specializalod-
tunk, viszont nem megoldas szolgaltatok
vagyunk, hanem szabvanyrendszert érté-
kesittink, tehat szellemi tulajdont.

Ahhoz, hogy a digitalizacio jelentéségét
megértsiik, érdemes visszamenni idOben par
évtizedet. 50 évvel ezeldtt még a régi cimkeé-
26s modszer volt a gyakorlat a boltokban, te-
hat a pénztaros minden tétel arat egyesével
begépelt. Emiatt sokszor hosszu sorok alakul-
tak ki, és megszliletett az igény, hogy gyorsi-
tani, digitalizalni kellene ezt a folyamatot.

Ekkor kezdték fejleszteni azt a vonalkod
technologiat, amit ma ismeriink. Sziikség
volt fizikai, IT berendezésre, szkennerre, va-
lamilyen szoftverre, ami feldolgozza ezt az
informacide, illetve ekkor még a vonalkod
fogalma sem létezett, azt is ki kellett talal-
ni. Ez a rendszer nem mikédott volna, ha
minden Uzletben, minden orszagban mas
a szabvany, hiszen a globalis kereskedelem-
nek, globalis ellatasi Iancoknak az az egyik
legnagyobb elénye, hogy mindenki ugyan-
azt a szabvanyrendszert hasznalja. A mi
szabvanyrendszerlnk innen indult Ahogy
mondani szoktuk, célunk, hogy az uzleti
élet kozos nyelvét megteremtsiik. Ma mar
szinte minden vonalkdd a mi szabvanyunk
szerint ker(l fel a kiskereskedelemben érte-
kesitett termékekre.
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Es hogyan keriilt 4t a vonalkéd
rendszere a termékekrél a logiszti-
ka vilagaba?

A partnerek rajottek, hogyha a végponto-
kon, tehat az értékesitési pontokban eny-
nyire hatékonyan alkalmazhaté az egyseé-
ges vonalkod, akkor miért ne hasznalnak a
logisztikaban is, hiszen ott sokkal nagyobb
volumenek mozognak. Logisztikai szin-
ten raadasul mar nem csak a termék és
az azonositd szam szerepel egy raklapon,
hanem fontos példaul a lejarat és a LOT
szam is, hogy nyomon kévethetd legyen
a termék. Ez utébbi kiemelkedéen fon-
tos szempont, hiszen sajnos megtorténik,
hogy valamilyen termék példaul veszélyes
emberi fogyasztasra, ezért vissza kell hivni.
Uzleti szempontbdl az adott cégnek nem

mindegy, hogy az egész heti gyartasat kell
visszahivni, vagy meg tudja mondani, hogy
az egyik alapanyaggal volt a probléma, amit
csak a keddi gyartast érintette, és ezért ele-
gendd egy szlikebb kort visszahivni.

Idehaza kizarélagosan a GS1 Ma-
gyarorszag foglalkozik vonalkédok
generalasaval és a hozza kapcsold-
do szolgaltatasokkal?

A GS1 szabvanyos azonositdszamok és vo-
nalkddok tekintetében igen. Briisszelben
van egy kozponti szervezetink, és ezen ki-
vl 116 orszagban vagyunk jelen, de nem
vagyunk terlletileg felosztva. A kilonbség
csak annyi, hogy mi magyar nyelven ny(j-
tunk szolgaltatast, igy ki is alakult, hogy
a magyar partnerek hozzank jonnek. Az
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alapértékek minden orszagban egyeznek, a
hozzaadott értékil szolgaltatas tipusaiban
vannak kilonbségek. A globalis szolgalta-
tas legnagyobb eldnye, hogy a vilag barme-
lyik részén ugyanazt mondjuk el, ha valaki
egy kérdéssel fordul hozzank. Szintén fon-
tos, hogy a fejlesztésekbe bevonjuk a piaci
szereplOket, Ugynevezett nemzetkdzi mun-
kacsoportok keretében. Ezaltal ez egy fel-
hasznalok alal iranyitott fejlodés, ahol nem
csak a gyartok érdekeit képviseljik.

Mely szektorok adjak a legtobb
partnert?
A retail mellett kiemelném a logisztika, il-
letve az egészségligyet. Nem is gondolna az
ember, de példaul az egészségligyben az el-
mult 4-5 évben dinamikus valtozasok men-
tek végbe a vénykoteles gydgyszerek kovet-
het6sége érdekében és hamisitas ellen. Ha
megnéz az ember egy vénykoteles gydgy-
szert, azon szerepel egy kétdimenzios kod,
ami GS1 DataMatrix szabvany szerint lett
generalva, és abban mar a termékazonosi-
té szamon kivll lejarati datum, széria szam,
illetve LOT szam is talalhato, igy lesz egyedi
minden egyes darab, és ez tiAmogatja a nyo-
monkovetést is. A logisztikaban példaul a
logisztikai cimkeék egységesitése és a kilon-
b6z6 elektronikus lizenetek hasznalata se-
giti a szektor dinamikus fejlédését.

Emlitette a hozzaadott értékii

szolgaltatasokat. Az a projekt, amit
az Ev Fiatal SCM Tehetsége Dijra
nyujtott be, az is egy ilyen hozza-
adott értékii fejlesztés. EImesélné
ennek a lényegét?
Mindig is nyomon kovettem az MLBKT ke-
retében belll a torténéseket, mert ez egy
nagyon szuper szakmai kozosség, és na-
gyon j6 kezdeményezésekkel. Az Ev Fiatal
SCM Tehetsége Dij egy Ujdonstlt felhivas
volt, idén adtak at elészor. Kovetelmeény
volt az onalld projekt véghezvitele, valami-
lyen vezetdi feladatkor és a 30 év alatti élet-
kor. A projekt, amivel neveztem, egy GS1
Flow szolgaltatasnak a kialakitasa volt. Au-
todidakta modon kezdtiink el megtanulni
és tesztelni egy szimulacios célra beszerzett
szoftvert. Az alapok elsajatitdsa utan pe-
dig 2 pilot projekt megvaldsitasa volt a cél,
amit sikerdlt is elinditani 2022-ben.

A maésodik (és a palyazatban benyjtott)
projekt egy Webjatékbolt volt, ahol a ko-

rabbi fejlesztések tapasztalati Uton alakul-
tak, de mar elértek egy olyan méretet, hogy
at szerették volna nézni a folyamataikat. A
cél az volt, hogy kevesebb teher és nyomas
mellett tudjak a munkavallalok végezni a
folyamataikat. A nagy kihivast az jelentet-
te, hogy vannak intenziv id6szakok, amit
ugyanugy teljesiteni kell, erre kellett meg-
oldast talalnunk.

Hogy néz ki a szimulacids szoft-

ver hasznalata a gyakorlatban?
A Webjatékbolt esetében a kikiildott cso-
magszamokra vonatkozoannovekvd ten-
dencia volt megfigyelhetd az elmult évek-
ben, a darabszam 2023-ban meghaladta
a 200.000 db-ot. A cég tovabbra is kis- és
csaladi vallalkozasnak szamit, 2021-ben 16
munkavallalé dolgozott a cégnél. A vevéi
igény kiszolgalasa indokolta, hogy a cég
2021-ben atkoltézote egy (j raktarba, ahol
a vezetdk tapasztalati Uton alakitottak ki a
folyamatokat. A projekt a cég megismeré-
sével, a probléma feltarasaval és egy néhany
oras helyszini bejarassal, kozos beszélgetés-
sel kezd6dott. Ezek alapjan arra a kdvetkez-
tetésre jutottunk, hogy az elemzés célja el-
sésorban a mar megismert rakear és folya-
matainak felmérése és esetleges fejlesztése,
kifejezetten a teljesitmény feltérképezésére
fékuszalva. A f6 cél elsésorban a hatékony-
sagnovelés.

A bejarast kovetden felrajzoltuk az iG-
rafx szoftverbe BPMN modszertan alapjan
a jelenlegi folyamatot. Nagyon érdekes volt
a projekt ezen szakasza, mivel megerdsitést
nyert, hogy az el0készités fazis soran meny-
nyi nyitott kérdéstink maradt. Elsésorban a
véllalat és a folyamatok mikodésének meg-
értése a meghatarozo. Ezt kovetden tudruk
feltenni a megfeleld, célzott kérdéseket ah-
hoz, hogy fel tudjunk rajzolni egy jelen alla-
potot. A latogatasunk soran kiderult, hogy
a szlik keresztmetszet és a fejleszthetd fo-
lyamatrészek a komissidzas tevékenységei-
hez kotédnek. Tehat mivel a raktaron belll
a termékek elhelyezése tapasztalati Uton
alakult, a mindennapok soran feleslegesen
sokat sétalnak a dolgozok. Leszimulaltuk a
folyamatot, ABC elemzést végeztiink és arra
jottiink ra, hogy ha a gyorsan forgd termé-
keket egymas mellé, a csomagoldallomas-
hoz kozel helyeznék el, azzal jelentdsen op-
timalizalni lehetne a folyamatokat. A szimu-
lacié eredményeként altalanos iddszakban

17%-kal csokkent a komissiozas, karacsony-
kor, a kiemelt idészakban pedig 21%-kal le-
het gyorsabb a folyamat.

Tehat ezeknek a hozzaadott ér-
tékii szolgaltatasoknak gyakorlati,
mérhet6 haszna van
Igen. Az a lényeg, hogy nagyon sokszor az
apro valtoztatasok jelentésen tamogatjak
a folyamat gordilékenységét, ezaltal ha-
tékonyabban tud mUikodni az adott cég.
Ez pedig sok esetben koltség- és eréfor-
ras megtakaritassal jarhat, attol fuggden,
hogy melyik cég mire helyezi a hangsulyt.
Azt vettlik észre, hogy sokszor az a fejlesz-
tések korlagja, hogy nem tudjuk elképzel-
ni, milyen lesz a jovobeni megvaltoztatott
folyamat, mekkora pénzlgyi, eréforrasbeli
befektetést igényel, és mi lesz a hozadéka.
Egy ilyen szoftveres szimulacié nagyban se-
giti azt, hogy ezeket a hozadékokat el lehes-
sen képzelni, vizualizalva lassuk a véltozta-
tas hatasait. Az optimalizalas elsé 1épése az,
hogy megértsiik, hogyan mUkodik a jelen-
legi folyamat. Nyilvan egy kiilsé szem telje-
sen masképp latja a folyamatokat, mint a
benne szerepldk, pedig fontos, hogy rend-
szerszemléletben gondolkodjunk, lassuk és
megeértsik a miérteket. Ezt a folyamatot
modellezzik le szoftveresen, és tesszlk ért-
hetéveé a szimulacioval.

Ezek azok az ujitasok, amikért
megéri csinalni? Mi a legizgalma-
sabb a szakmajaban?

Szeretem, hogy mindig vannak szakmai Uj-
donsagok, amikkel még nem talalkoztam,
és hogy ezek gyakorlati problémak, hiszen
abbdl lehet a legtobbet tanulni. Sokszor
kihivas megérteni és lemenedzselni, hogy
mit szeretne a partner és mi a valds problé-
ma a kérés mogote, de pont ez adja az izgal-
mas, szines részt. Ami igazan megfogott a
logisztikaban, az az, hogy a logisztika sokkal
tobb, mint hogy a csomag eljut a-bol b-be.
Nem csak a szallitmanyozasrél beszéllink,
hanem van egy nagyon komplex hattere
annak, ahogy hozzank keriil egy csomag.
Mivel szeretem a gyakorlatorientalt felada-
tokat, amikor ténylegesen segithetlink az
Ugyfélnek, igy élvezem, hogy minden nap
mas kihivast tartogat. Tudni kell jol kérdez-
ni, hogy a leghatékonyabb megoldasokkal
segithessiik az Ugyfeleinket.

Taraszovics Agnes



