Fokusz n

Gréczi Milan, Sofalvi Timea, Simon Zoltan, Fekete Gabriella, Kojnok Péter

AZ EV BESZERZESI CSAPATA 2022

A BESZERZES ERTEKE A VALSAGOK
SORAN MUTATKOZIK MEG

Osszetartas a csapaton beliil, magas foku bizalom a stakeholderek felé, hajlandésag

az ,out-of-the-box” gondolkodasmaodra, no és persze magas szinten végrehajtott
projektek és folyamatos sikerek — szamos osszetevoje van annak, hogy miért nyerhette
el a Raiffeisen Bank beszerzési féosztalya Az Ev Beszerzési Csapata 2022 dijat. A részle-
tekrol Simon Zoltant, a bank beszerzési és lizemeltetési igazgatojat, valamint Gréczi
Milant, a non-IT beszerzések és az outsourcing csapatot iranyito vezetojét kérdeztiik.
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Idén az év beszerzési csapata

egy banki beszerzési részleg lett.
Az mindenki szamara nyilvanvalg,
hogy egy logisztikai vagy gyartéval-
lalat életében milyen fontos szere-
pet jatszik a beszerzés, de mennyire
stratégiai feladat ez egy bank életé-
ben? Milyen hozzaadott értéket tud
biztositani a beszerzés a banki iizlet-
menethez?
Simon Zoltan: Tréfasan azt szoktam mon-
dani, hogy papirt és fémszalat vesziink, amit
levisziink a nyomdankba... De a viccet félre-
téve, a modern bankok miikodésének min-
den szeletét mélyen athathatja az IT, tehat
a bankok valahol ériasi informatikai cégek,
amelyeknek léteznek fizikai kapcsolddasi
pontjai a kllvilaggal. Mi pedig ennek a nagy
informatikai cégnek a beszerzéseit intézziik.
Gréczi Milan: Mi nem értékesitlink és di-
rektben egyetlen forint bevételt sem ter-
meliink. Ennek ellenére az elmult években
sikerllt elmozdulnunk a tisztan kiszolgaloi
szerepbdl. A kollégaink ugyanis nem csak a
kereskedelmi vénat viszik be egy-egy beszer-
zési folyamatba, hanem a szakmat is magas
szinten elsajatitottak. Magas szinten tudjak
képviselni a bankot egy-egy szallitdi meg-
beszélésen, olyan piaci benchmarkok be-
hozatalaval, amelyek sokszor Ujdonsagnak
szamitanak.

De emlithetném az outsource menedzs-
mentet is, ahol teljes kord, komplex funk-
ciét biztositunk belsd Ugyfeleinknek, vé-
gigvezetjlk Oket a teljes - jogszabalyiban
meghatarozott - folyamaton, a benyujtott
ajanlatokat komplex értékelésnek vetjiik al,
és nem utolso sorban hataridére biztositjuk
az igényben megfogalmazott terméket vagy
szolgaltatast. Ez a fajta értékteremtés az, ami
sajatja a csapatunknak, ami miatt nem csak
kiszolgalo, végrehajto szereplink van, hanem
stratégiailag is értékessé teszi a beszerzést a
bank szamara.

Simon Z.: Még egy valamit tennék ehhez
hozza. A valsagok mutatjak meg, hogy ki
milyen értéket tud adni a szervezetnek. Ne-
kiink nem csak az a dolgunk, hogy 10 forint
helyett 9-ért vegylink meg valamit, hanem
hogy biztonsagossa tegyiik a beszallitokkal
fennallé egész kapcsolatrendszert. Nagy-
szer(l dolog a kivalasztasi folyamat végén a
szerz6dés alairasa, olyan, mint amikor a je-
gyespar kimondja az igent. Ezutan amig jol
mennek a dolgok, nincs is igazan sziikség a

beszerzésre. De ha belit valami komolyabb
probléma, nézeteltérés egy adott szituacio-
ban akkor hirtelen mindenkinek sziiksége
lesz a beszerzés segitségére. Nekink fel kell
erre készllnlnk, és gondoskodnunk kell ar-
rol, hogy krizis helyzetben is megfelelGek le-
gyenek a pozicidink és ne legyen fennakadas
a leszerz8dott szolgaltatasokban.

Az ilyen komplex feladatok mel-
lett miben mérik a sikert, hiszen
gondolom, a puszta arcsokkentés
nem minden?

Simon Z.: Nem minden, de azért mindig ott
van. Minden beszerzési csapatnak van egy
,saving targetje”, nekink is, csak a miénket
szebben hivjak: Procurement Value Contri-
bution, ami megmutatja, hogy a tevékeny-
séglink, mindent Osszevetve és szamszer(-
sitve mekkora értéktdbbletet jelent a bank
szamara. A masik fontos mérészamunk az
egyre bonyolultabb nemzetkdzi és hazai
szabalyozdi kornyezetnek vald megfelelés
kilonbozé aspektusai, amelyek szintén ob-
jektiven lehet mérni a rendszerekben.
Gréczi M.: Ehhez jonnek még a sajat belsd
SLA-ink. Ezeken tul szamtalan objektiv és
szubjektiv szempont is bevezetésre kerdlt,
amin keresztull értékelhetd és mérheté mind
a teljes csapat, mind az egyes csapattagok
teljesitménye.

Szoba keriilt mar az outsource

menedzsment is, amely a palyaza-
tukban is hangsulyos szerepet ka-
pott. Mit takar ez?
Simon Z.: Hadd kezdjem egy kicsit mesz-
szebbrdl a torténetet. Mondtam mar, hogy
a bank voltaképpen egy oriasi informatikai
véllalat. A digitalizacié pedig magaval hoz-
ta, hogy az egyik legértékesebb dolog a vi-
lagon az adatvagyon — ennek a védelmére
pedig az Eurépai Kézponti Bank és a Magyar
Nemzeti Bank is nagy hangsulyt fektet. Ezért
a vonatkozd jogszabalyokban meghataroz-
tak, hogy ha leegyszerUsitve tigyféladatot is
érinté adatkezelésre, feldolgozasra vagy ta-
rolasra kulso féllel kot a bank szerzédést —
ez az outsourcing ebben az esetben — arra
milyen kdvetelmények vonatkoznak.

Tipikusan ilyen feladat lehet a dokumen-
tumkezelés. A kiilonféle dokumentumokat
hosszU évekig meg kell &rizni papir alapt
formaban is. A bank donthet Ugy, hogy ezt
inkabb kiilsé szolgaltatdra bizza, am mivel

ezekben a dokumentumokban érzékeny és
bizalmas személyes és pénzlgyi adatok van-
nak, rendkivil szigor( szabalyokat kell betar-
tanunk és betartatnunk. De ugyanez lehet
egy banki applikacio vagy rendszer fejleszté-
sénél is. Ha a kilsé partner hozzaférhet az
adatokhoz, akkor ezt is csak szabalyozottan
lehet csinalni. Ha egy mondatban akarnam
osszefoglalni, akkor az outsource a bankok
esetében a B2B adatvagyon-védelemrdl és a
banki mikodés biztonsagardl szol.

Els6 ranézésre ez nem klasszikus
beszerzési feladatnak tiinik. Miért
keriilt 6n6khoz, és milyen nehézsé-
geket jelentett az uj funkci6?

Simon Z.: Teljesen Uj funkcié volt ez a bank
életében, és tobb oka is volt annak, hogy
végll is hozzank kerlt, kortlbelll két éve.
Kell hozza projektmenedzseri véna, hiszen
egy-egy outsourcing szerzodés sokszereplds
torténet, hazon belil és hazon kivil is. Erés
jogi vénara is sziikség van, hiszen a teljes fo-
lyamatot jogszabalyok hatarozzak meg.
Gréczi M.: A bankszektor megkdveteli sok,
az iparagra vonatkozé jogszabalyi, hatdsagi
és csoportszintll egyedisék elsajatitasat, me-
lyek alapvetéen hatarozzak meg minden-
napi munkankat, legyen az beszerzés vagy
kiszervezés.

Szereztek olyan ismereteket, ta-
pasztalatokat az outsource me-

nedzsmentben, amit a ,bklasszi-
kus” beszerzésben is hasznositani
tudnak?

Gréczi M: Természetesen, szamtalan szak-
mai és emberi oldali is. Az egyik ilyen, hogy
még inkabb radobbentlink a kommunika-
cié fontossagara. A normal beszerzésre is
ranyomja a bélyegét, ha a folyamatok részt-
vevoi nem kommunikalnak egymassal ele-
get, és a megfelel6 mindségben, ami. az out-
source managementben még fajstlyosabb,
hiszen az Uzleti terleteknél van meg min-
den olyan tudas és adat, amelyet nekiink a
megfelelé csatornakon ellendrizni, ellendriz-

A Raiffeisen beszerzési
csapata szamokban

Tenderek szama (/év): 200
PO-k szama (/év): 4000



A gépjarmii-flotta
»zolditése”

A Raiffeisen Bank fenntarthato és kor-
nyezettudatos mukodésének érdeké-
ben a beszerzés stratégiai egyiittmuiko-
dést kototr olyan Uj gépjarml markak
importéreivel, amelyeken keresztil ko-
zép-, hosszU-tavon biztosithatd a jar-
mUflotta karosanyag kibocsatasanak
visszaszoritasa és a bank 6kologiai lab-
nyomanak mérséklése. 2021-ben a flot-
ta 7 szazaléka volt ,zold autd’, jelenleg
ez 13% szazalék és 2025-re ezt az aranyt
minimum 20 szazalékra akarjak emelni.

tetni vagy jelenteni kell. A bank vezetése ré-
szérdl egyértelm elvaras, hogy ezen a ter(i-
leten mi legylink az a lathatatlan kéz amely
a folyamatokat széleskorli menedzselése és
tamogatasa mellett egyszerre biztositja a
hatékonysagot és a jogszabalyi megfelelést.
A masik fontos tényezd a projektszemlé-
let és a rendszerben latas. EbbdI rendszert,
folyamatokat kell kialakitani, mert az egyes
feladatok nem cstiszhatnak egymasra, ehhez
pedig a 8-10 f&s szervezet tamogato és elle-
norz6 funkcioit is egy iranyba kell tudnunk
allicani.
Simon Z.: Vannak persze konkrét szakmai
példak is. A kritikus kiszervezések kapcsan
be kell tudnunk mutatni az MNB felé pél-
daul ktlonféle forgatokonyveket. De termé-
szetesen hasonloképpen jarunk el a kritikus
normal beszerzésekkel is.- Az outsource me-
nedzsmentet kivil tobb mas nagy projekt is
fliz6dik a beszerzési csapathoz. Ezek kozul
mit emelnének ki elsésorban?
Gréczi M.: Mindenképpen megemlitendd a
szerz6désmenedzsment folyamat atalakita-
sa, az ezt lefedd IT rendszer bevezetése, amit
a bécsi kollégakkal kozosen hajtottuk végre.
Nem volt kénny( atalini az uj, felhé alapu
rendszerre, de mara, a napi szintl hasznalat
ramutat, hogy az Uj funkcionalitas nélkdl
kevésbé lenne gordiilékeny, hatékony a be-
szerzés vagy a kiszervezés. Hihetetlen mér-
tékben megkonnyiti a mindennapi mun-
kankart, akar direkt modon, a beszerzéseket
illetéen, akar indirekten, példaul az auditok
kapcsan. Ebben a rendszerben torténik a
szerzédések  létrehozasa, véleményezése,
tarolasa is, igy akar az Uzleti terlilet akar a

tamogato osztalyok is pozitivan fogadtak a
valtozast. Terveziink mesterségesintelligen-
cia-eszkdzoket is hozzaadni a rendszerhez,
mely névelné a rendszer adta lehetGségeket
és fokozna a rendszer hasznalatabol adodo
hatékonysagot is.

Ezt hogyan tudnak megtenni?
Gréczi M.: Amikor egy Uj szerzédést fel-
toltlink a felhd alapl rendszerbe, rengeteg
Ugynevezett ,meta-data” mezot kell feltdl-
tenlink a szlikséges adatokkal. Példaul ki a
szerz6dott partner, mi a cime, addszama,
felmondasi feltételek, ilyesmi. Most azt tesz-
teljiik, hogy a PDF alapt dokumentumok-
bol az MI hogyan tudja kiszedni ezeket az
adatokat és automatikusan feltolteni a rend-
szerbe. Ezzel egyrészt nem kevés idét takari-
tanank meg, masrészt a hibazas lehetdsége
is minimalisra csokkenne.
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Erdekes kezdeményezésiik volt a

Beszerzési Akadémia is. Honnan jott
ennek az otlete, és mit takar a prog-
ram?
Simon Z.: J6 par évvel ezel6tt mar volt ha-
sonlé eseményiink, és ugy éreztilk, itt az idd
egy Ujabb képzési programnak. 2022-ben
elkezdtiink egy 12 modulbdl allé, gyakor-
latorientalt beszerzési képzést. A modulok
kozotr a kommunikaciotdl kezdve a jogi is-
mereteken at a targyalastechnikaig minden
megtalalhatd. A teljes tananyag rank lett
szabva, és havi egy napot, itt a bankban erre
szantunk.

Alapvetéen harom f6 célt szerettlink vol-
na elérni a Beszerzési Akadémiaval. Az egyik
a kollégak megtartasa — oriasi vonzereje van
annak, ha egy cég pénzt, energiat 6l a mun-
katarsai szakmai fejlesztésébe. A masodik
célunk a csapategység ersitése volt. A be-
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szerzés a bankon belll mindig is hires volt
az Osszetartasarol. Az utobbi években tobb
(j kolléga is érkezett, itt volt a Covid, tehat
nem artott egy kicsit raerdsiteni erre a csa-
pategységre. A harmadik és legfontosabb pe-
dig maga az ismeretatadas, a tudas fejleszté-
se. Olyan gyakorlatorientalt képzést hoztunk
be, amelynek anyagat még a szenior munka-
tarsaink is (j eszkozként akar mar a kovet-
kezd nap tudjak hasznositani mondjuk egy
targyalason. Az oktatok mogott is 15-20 év, a
valds életben szerzett tapasztalat all.

Az Ev Beszerzési Csapata cimet
nem lehet véletleniil elnyerni. Mi az,
amit onok masképp csinalnak, mint
masok, mi a titkuk?

Simon Z.: En azt varom mindenkitél, hogy
minden helyzetben maradjon nyugodt,
ahogy fogalmazok, pozitiv neutralis. Ne en-
gedje, hogy a pillanat impulzusa eluralkod-
jon rajta, mert ha ez sikertl, barmilyen szitu-
aciohoz hozza tudunk tenni valamit.

Lényeges, hogy a bankon belll teljes a bi-
zalom a beszerzési csapat és tagjai irant. Ha
a kollégank elmegy targyalni egy informati-
kai beszerzést, az Uzleti terllet biztos lehet
abban, hogy maximalisan képviseli nem csak
a beszerzés, hanem az Uzlet szakmai szem-
pontjait is. Es tobb olyan kollégank is van,
akit barmekkora beszerzés targyalasra nyu-
godtan elengedlink, nem mi ketten visziink
mindent Milannal. A dijat sem mi nyertik,
hanem az egész csapat.

Gréczi M.: Nem véletlen, hogy csapatdijra
palyaztunk. A sikertink egyik zaloga, hogy ki-
valoan tudunk csapatként dolgozni, fantasz-
tikus az egység, a vezetétdl a gyakornokig.
Segitjik egymast szakmailag, megosztjuk a
tudast, és munkaidén tdl is a szokasosnal
tobb idét toltlink egyiitt.

A masik jellemzénk, hogy tudunk komp-
lexen gondolkodni és mertink kilépni a
megszokott keretekbdl. Legyen szo barmi-
lyen projektrél, ha azt latjuk, hogy egy kis
plusz eréfeszitéssel még lehet tobblet érté-
ket hozzatenni, azt felvallaljuk, még akkor is,
ha nem feltétleniil a mi feladatunk lenne. gy
volt ez a szerz6déskezel6 rendszernél és az
outsource menedzsmentnél is.

Schopp Attila



