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AZ EV LOGISZTIKAI MENEDZSERE

A TAPASZTALAT ES
A GONDOS TERVEZES
HOZZA MEG A SIKERT

Nagyvallalati tapasztalatokkal a hata mogott,
40 folott vagott bele egy startup megalapitasaba
és felfuttatasaba, hogy masfél év alatt olyan
automatizalt raktarat, arra pedig olyan optima-
lizalt mukodési modellt épitsen fel, amely parjat
ritkitja a régioban is. Tancsics Andras, a Boxy
alapitoja és vezérigazgatoja villamgyorsan
felforgatta a hazai fulfillment piacot, és meg-
mutatta, merre vezet a raktarlogisztika

jovoje. Tevékenységét az MLBKT 2024-ben

Az Ev Logisztikai Menedzsere dijjal ismerte el.




A logisztikai szakmaban nem rit-
ka, hogy valaki egy masik iparagrol
nyergeljen at. On is igy tett, a bank-
szektorban kezdett. Hogyan veze-
tett onnan az Gtja a logisztikaig, és
mit hozott magaval a masik vilag-
bol?

Vald igaz, 2004 és 2012 kozotr tobb ma-
gyarorszagi kereskedelmi bankal is be-
toltottem vezetdi poziciokat. Talan az is
szokatlan, hogy 29 évesen mar felséve-
zetd lettem. Ezek a poziciok a logisztika
szempongabdl nem feltétlen relevansak,
de nyilvan nem is haszontalanok. Egyrészt
maguk a pénzlgyek jelentds részét teszik ki

talt mikodésnek vagy a mérnoki moédon
megtervezett folyamatoknak. Komoly me-
nedzseri kihivast lattam abban, hogy ezt
a nagyvallalati mamutot megmozditsuk és
megprobaljuk Uj irdanyba forditani.

Hadd mondjak két jellemz6 példat.
Egyik nap azt lattam, hogy a koézponti
irodahazban az egyik étkezében négy, fel-
tehetéen beosztott adminisztrator holgy
a délel6tt kozepén porkoleet készit. Azért
egy porkolt nem tiz perc alatt van kész —
Ok viszont természetesnek vették, hogy
a munkaidé kozepén ezzel foglalkozzanak.
A masik eset, hogy talaltunk egy vidéki pos-
tahelyet, ahonnan minden hénapban jott

»a felsdvezetdi lét az alkalmazkodokészségrol szol”

egy vallalat iranyitasanak, marpedig ezeket
legkdzelebbrdl egy bankban lehet jél elsa-
jatitani. Masrészt a nagyvallalati, szervezeti
modszertanokban a jellemzéen multina-
cionalis hatter(i bankok profik, nagyon jol
kialakitott folyamatokkal dolgoznak.

Megtanultam kezelni a varatlan krizis-
helyzeteket is. A 2008-as pénziigyi valsagot
mar vezetoként éltem meg, ekkor szembe-
stltiink példaul azzal, hogy a kilfoldi nagy-
bankoktél klasszikus kereskeddi megolda-
sokkal praktikusan lehetetlen volt deviza-
hoz jutni. Azért ez fiatal vezetéként olyan
szakmai élmény volt, amelynek a megolda-
sat a banki szakkonyvek nem az elso feje-
zetben targyaljak.

De azota is azt gondolom, hogy a fels6-
vezetOi lét jellemzéen az alkalmazkodo-
készségroél szél, arrdl, hogy a varatlan hely-
zetekre és kihivasokra mennyire rugalma-
san, szakmailag mégis magas szinvonalon
tudunk reagélni. Ezen a kemény 6svényen
nekem is végig kellect mennem, de szerin-
tem ez is hozzajarult ahhoz, hogy most ott
tartok, ahol.

Az innovativ és kiélezett ver-
senyhelyzetben miik6dé bankszek-
tor utan elég éles valtasnak tiinik
a karrier kovetkezo allomasa, a Ma-
gyar Posta.

Kimondottan izgalmasnak tlint a fela-
dat mérete, strukturaltsaga és nagysaga is.
A Postanal ugyanis ekkor nyoma sem volt
a bankszektorban megismert Ugyfélorien-

szamla kutyataprol a telephelyet 6rz6 ku-
tyanak. A részleteket megismerve kiderdlt,
hogy a kutya mar évtizedekkel korabban
elpusztult, de a szamlak azéra is érkeztek.

Mi volt itt a feladat és milyen
eredményeket ért el?
A logisztikdban koradbban a Posta miiko-
dését alapvetéen meghatarozo levél és
hirlap forgalom mellett kellett kialakitani
egy olyan jol mikodd csomaglogisztikai
szolgaltatast, ami megallja a helyét a sza-
porodd versenypiaci szereplékkel szemben
is. Tobb mint hat évig dolgoztam ott, és
amikor 2018-ban eljottem, a Magyar Posta
a csomaglogisztikai piac els szamu szerep-
I6je volt, évi kozel 30 millié csomagot dol-
gozott fel. Az orszagban el6szor épitettiink
ki csomagautomata halozatot még 2013-
ban, nemzetkdézi egylttmikodésekben
vettlink részt, példaul a DHL-lel és megha-
tarozé kinai e-kereskedelmi szereplokkel.

Mindez persze nem ment fajdalom-
mentesen, minden bizonnyal azéta sem
én vagyok a legnépszer(ibb ember a Posta-
nal. Jelentds nagysagrendben kellett meg-
valnunk kollégaktol, atalakitani szervezeti
egységeket, és felvenniink a piacrol valo-
di tuddssal rendelkezd szakembereket. £n
nem Ures l6zungnak tekintettem a szerve-
zeti atalakulast és a kultdravéltast. Errem
én, hogy minek latszott, amikor az évtize-
dek ota békésen, valtozatlanul csordogald
életbe és munkaba megérkezik egy kiilsés
menedzser, kozepesen offenziv attitliddel,
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és mindent felforgat. Ez valészin min-
den volt, csak sokaknak nem szimpatikus,
ugyanakkor eredményeket csak igy lehe-
tett elérni. Csak egy példa: az orszagban az
elsé 50 csomagautomatat az én csapatom
Uzemelte be; ma, bo tiz évvel késébb 8 ha-
|6zatnak nagysagrendileg 7 ezer automata-
ja van az orszagban, egyértelmd, hogy az
akkori iranyaink helyesek voltak.

A kovetkezo allomas a MOL volt,
ahova mar e-kereskedelmi vezet6-
ként érkezett 2018-ban. Mennyire
volt ez kozponti teriilet a cégnél,
hiszen sem olajat banyaszni, sem
lizemanyagot eladni nem lehet
elektronikusan?

A MOL mar a 2017-ben elfogadott hosszu
ajovo egyik fontos Uzleti iranya lesz a kiske-
reskedelem, vagyis a meglévd kuthaldzat és
az arra épulé szolgaltatasok halmaza. llyen
szolgaltatas volt a pont a Posta és a MOL
kozotr korabban megkotott szerzOdés s,
melynek keretében akkor 125 benzinkit
PUDO pontként tizemelt, tehat a shopban
a betérolt (online megrendelt) csomago-
kat a kit nyitvatartasi idejében barmikor at
lehetett venni. Ez csak a kezdet volt, utana
tobb atfogd és részstratégian dolgoztunk,
hogy a MOL milyen szerepet tudna betolte-
ni az e-kereskedelmi logisztikai értéklancban.

2021-ben tavozott a MOL-tdl és
alapitotta meg a Boxyt. Ez tobb kér-
déstis felvet bennem, de kezdjiik az
elejérdl. Startupot tipikusan nem

Tancsics Andras

B 2004-2007: a Citi értékesitési, majd
termékmenedzsere

M 2007-2012:a Volksbank menedzse-
re, majd igazgatdja, tobbek kozt
a termék- és Uzletfejlesztés tartozik
hozza

B 2012-2018: a Magyar Postanal tolt
be kilonféle igazgatdi posztokat
a termék- és Uzletfejlesztés tertile-
tén, a végén stratégiai igazgatd

B 2018-2021: a MOL Csoport e-ke-
reskedelmi vezetdje

B 2021: a Boxy megalapitasa



40 folott alapit az ember. Ennyi id6-
sen, komoly nagyvallalati, s6t, mul-
tis tapasztalattal a hata mogott, mi-
ért vagott bele a bizonytalanba és
indult el egy ismeretlen Gton?

Tény, hogy a tipikus startupot az egyetem-
rél frissen kiesett fiatalok alapitjak, akik jel-
lemzden valamilyen digitalis terméket, szol-
galtatast inditanak és prébalnak eladni. Ez-
zel egyltt itthon és killféldon is egyre tobb
a példa arra, hogy 40-es, 50-es éveikben
jaro, iranyitasi és vezetési tapasztalatokkal

kodott ilyen nagysagrend(i budzsékkel,
hajtott végre ilyen Osszegll, tobb tizmillio
euros beruhazasokat. Az ember mogortr al-
|6 tapasztalat, az atélt és megoldott bukta-
tok a befektetdk szamara is megnyugtatod
érzést jelentenek.

A tapasztalat persze arra is megtanitott,
hogy egyaltalan ne higgyem azt, mindent
tudok és batran bizzak a fiatalokban is.
A menedzsment masodik vonala tébbnyi-
re 30-as éveiben jaro kollégakbol 4ll, a szak-
értok kozote pedig még fiatalabbak is van-

»a tapasztalat arra is megtanitott, hogy ne higgyem

azt, mindent tudok”

vastagon felvértezett szakemberek indita-
nak startupokat. Nem is mennek csédbe
olyan aranyban, mint a hirtelen felindulas-
bol alapitott vallalkozasok jo része.

A masik oldala a torténetnek, hogy
a Boxy nem elsésorban digitalis terméke-
ket arul, hanem technolodgiailag erdsen
meghatarozott cég, komoly infrastruked-
raval és annak megfelel6en jelentds egy-
szeri beruhazasi igénnyel. Nyilvanvaloan
a befektetdk olyan embert szerettek volna
a cég élén latni, aki dolgozott mar nagy-
véllalat felsé menedzsmentjében, gazdal-

nak. A marketingben példaul a személyes
szakmai véleményem mar kevésbé mérv-
ado. 45 évesen lehetnek elképzeléseim, de
amikor célcsoportként alapvetéen a 18-35
éves korosztalyt célozzuk, ott mar dino-
szaurusznak szamitok, és nem nekem kell
eldontenem, hogy az adott TikTok-vided
képileg eléggé intenziv-e vagy sem.

A nagyvallalati tapasztalatok,
amekkora eldnyt jelentenek, ugyan-
akkora hatrannyal is jarhatnak egy
startupnal. Nincsenek folyamatok,

nincs tartalék, nincsenek 6riasi eré6-
forrasok. Hogyan sikeriilt atallitani
a gondolkodasmaédjat az aj koriil-
ményekhez?

En vagyok a cég alapitdja és az elsé alkal-
mazottja, én kezdtem el egy lres A/4-es
papirra felvazolni a céget. De ez sem volt
Ujdonsag szamomra, kilonféle vallalatok-
nal mar hat nagyobb csapatot épitettem
fel. Soha nem titkoltam, hogy van szamta-
lan rossz tulajdonsagom, de a j6 tulajdonsa-
gaim kozll az egyik, hogy integritast tudok
hozni egy szervezetbe, rendelkezem olyan
szakmai és emberi hitelességgel, amelynek
koszonhetden a tobbiek elhiszik, hogy jé
iranyba tartunk és van értelme annak, amit
csinalunk.

Az els6 szamu vezetd esetében kulcsfon-
tossagl, hogy képes legyen hitelesen meg-
szélitani mas szakembereket és a céghez
tudja vonzaniajo munkaerét. Hadd mond-
ja erre a példat. Az egyik legfontosabb fel-
adat volt a folyamat elején, hogy megta-
laljuk a C level vezetdket, akikkel a vallalat
stratégiai iranyitasat végezzik majd. Az
operacios vezérigazgatd-helyettesiink pl.
olyan kolléga, aki korabban az eMAG-nal,
az Euronicsnal, vagy épp a DHL-nél toltott
be hasonlé pozicidkat, tobb mint 30 év
tapasztalattal a hata mogott. Amikor én
mondtam neki, hogy csatlakozz hozzank
ebbe a projektbe, ahol te leszel a cég elsd



alkalmazottjainak egyike, igent mondott.
Ha huszonéves, tapasztalatlan startupper
lettem volna, valdszintleg diszkréten csak
mosolygott volna.

Ha mar startup, miért éppen
a fulfillment szolgaltatasok, raktar-
logisztika és e-kereskedelem?
Az e-kereskedelem viszonylag hosszu ér-
téklanc. Kezdédik egy vasarlassal, a megva-
sarolt terméket a gyartas helyérél el kell jut-
tatni a vasarlohoz, valamilyen koztes allo-
mason keresztll. Vagyis a vasarlas utan jon
a raktarlogisztika, majd a csomaglogisztika,
és aztan esetleg a visszaru mechanizmusok,
az utanvétkezelés, elszamolas. A csomaglo-
gisztika mar egy viszonylag érett piac, sza-
mos nagy szereplével — ide nehéz lett vol-
na valami egyedi értékajanlattal a nullardl
indulva betorni. A fulfillment piac ezzel
szemben embriondlis allapotban létezett
2020-ban, amikor mi a Boxy tervezését el-
kezdtiik. Ha ide belépve kiépitiink egy jo
Ugyfélkore, akkor a késébbiekben elgondol-
kodhatunk mas szolgéltatasokon, akar még
a csomaglogisztikan is.

A masik oldala a torténetnek, hogy itt
tudtunk technologiai értelemben is Ujat
mutatni, megkllonbdztetni  magunkat
a versenytarsaktol. A mikodésben amit le-
het, automatizaltunk, tébbféle robottech-
nolégiat hasznalunk, mialtal a szolgéltata-
saink hatékonysaga és a pontossaga a tob-
biek folé emel minket, és tobb évvel az
indulds utan is egyedivé tesz minket ezen
a piacon.

Amikor leiilt aziires A/4-es lap elé,
honnan tudta, hogy mit és hogyan
kell csindlni, milyen megoldasokat
kell kivalasztani, milyen folyamato-
kat kialakitani, milyen szakembere-
ket felvenni? Mindeniitt rengeteg
opcio adodik, miként lehet ezekbdl
mindig az optimalisat kivalasztani?
Talan szerénytelenségnek hangzik, de én
igazabol mindig ezzel foglalkoztam, vala-
mi Ujat épitettem, csapatot toboroztam.
Ez nem annyira bonyolult, mint sokan
gondolnak, mert mindig van valami minta,
amit kovethetiink. Azt vallom, hogy ilyen
esetben elészor mindig nézz korbe a vila-
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gon, nézd meg, masok milyen megolda-
sok mellett tették le a voksukat. Amikor
a Boxyt terveztlk, korabbi szakmai kap-
csolataimat felhasznalva Sanghajtol Seatt-
le-ig korbereptltiik a vilagot, megnéztiik
az Amazon vagy a DHL alaprendszereit. El-
képesztéen sok iddt toltottlink azzal, hogy
feltérképeztiik a szoba johetd technoldgiai
megoldasokat, robotrendszereket és szoft-
vereket, de ezen tdl a mikodés minden
aspektusat, és a legaprobb részletekig meg-
terveztlink mindent.

Mar mindenkinek megvolt itt a tapasz-
talata, mégis kell¢ alazattal tanultunk és
nem voltunk restek tovabbi szakértdkhoz,
kilsés tanacsaddkhoz is fordulni. Hadd
mondjak egy példat. Azt a helyszing, ahol
most a Boxy raktara van, egy olasz térinfor-
matikai cég valasztotta ki, harom hénapos
modellezést kovetben. A modell inputjai
kozott szerepelt, hogy a hozzank beszalli-
to cégeknek jellemz8en hol vannak a ku-
16nbozé injektalasi pontjai (nem véletlen,
hogy a reptér itt van a szomszédunkban),
hogyan tudunk csatlakozni a nagy logisz-
tikai cégek hubjaihoz és végiil a budapesti
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régioban csomagokat teritd sajat flottank
futasteljesitménye szempontjabol hol van
az idedlis helyszin. Nagyon alapos szami-
tasok utan valasztottuk ki ezt a helyszint
a reptér kozelében, az M0 mentén. Ha csak
2-3 kilométerrel lennénk odébb barmelyik
iranyba, az szabad szemmel lathatdé mér-
tékben novelné az éves logisztikai szallitasi
koltségeinket.

A legfelsé szint(i folyamatok modellezé-
sét egy német cég végezte el nekiink, a cé-
galapitas utana harmadik-negyedik honap-
ban. Mire a raktar kiviteli tervei elkésziltek,
mar a nyolcadik szint(i folyamati 1épésig
rendelkezésre allt a teljes folyamati terviink.
2021. februar végén jegyezte be a Boxyt
a cégbirdsag, 2022. szeptember 1-jén pedig
mar lzemszerlen mukodtink.

Milyen fé6 szempontokat tartot-
tak szem elott a raktar és a teljes
miikodés megtervezése soran?
Harom stratégiai célkitlizést emelnék ki. Az
els6 az operaciods hatékonysag. Csak akkor
van értelme ekkora beruhazast végrehajta-

Tarsutasok

A Boxy rendszere nem csak az egyes termékek forgasi sebességét nézi, hanem azt is, hogy
mely termékeket rendelik gyakran egytitt, és annak megfeleléen optimalizalja a betaro-
last a polcokra. Mondjuk, az dertl ki, hogy a félliteres kélat vasarlok kozil minden 6to-
dik egy kolaspoharat is rendel — hoz egy képzelt példat Tancsics Andras. Ha ez elér egy
bizonyos gyakorisagot, a rendszer a félliteres kolak mellé poharakat is betarol a polcra.
lgy az ilyen rendelések teljesitéséhez elég egyetlen polcot elvinni a picking 4llomasra, ami
noveli a hatékonysagot.

Aztan ha a kola és a kélaspohar egytittese nagyon kelendd lesz, a rendszer — megint
csak automatikusan — nem csak egy polcra tarolja be 8ket, hanem tébbre. Igy akér 5 ki-
szed6 ponton is lehet hasonlo rendeléseket teljesiteni, nem kell arra varni, hogy min-
denhova megérkezzen az az egy MSU. ,Nagyon komplex a rendszer, de éppen ezért
rendkiviil hatékony is”, mondja Tancsics Andras.

ni, a legmodernebb technologiat alkalmaz-
ni, ha utana a mikodtetés szabad szemmel
is jol lathatd megtakaritassal jar a manu-
alis tizemeltetéshez képest, vagyis a ma-
gas capexet ellenstlyozza az alacsonyabb
opex. Tehat nem baj, ha a rendszer draga,
de utana olcson és hatékonyan lehessen
Uzemeltetni.

A masodik szempont a méretezhetdség,
a skalazhatdsag volt. A nullarol kezdeik, az
elsé tgyfellinknek talan havi 300 rendelése
volt, de tudtuk, hogy ez gyorsan fog emel-
kedni. Olyan technolégiara volt sziiksé-
glink, amely kicsiben is m(ikoddképes, de
utana igény szerint tudjuk a nagy kirakos-
ba az Uj elemeket belehelyezni, mindig ott,




ahol éppen a szlk keresztmetszet van, és
ezzel a teljes rendszer ateresztéképességét
folyamatosan képesek vagyunk novelni.

A harmadik szempontként pedig azt tar-
tottuk szem eldtt, hogy a nagy kirakds min-
den kis technologiai eleme kell6en rugalmas
legyen ahhoz, hogy kiszolgélja a rendkiviil
heterogén anyagaramunkat. Jelen pillanat-
ban mar tébb szaz lgyfeltink van, par éven
bellil szeretnénk elérni a 2000-es tgyfélba-
zist, kozeiik tobb nagyvallalattal. Ok varha-
téan Ugy 250-300 ezer SKU-t, vagyis cikk-
szamot, kilonféle terméket forgalmaznak
majd, a valasztékban pedig a microSD me-
moriakartyatdl az élelmiszereken at a vas-
kalyhaig minden lesz. Ez cikktorzs szinten
nagyjabol a tizszerese annak, amit egészen
komoly logisztikai cégek is kezelnek.

Hogyan lehet ezt megvaldsitani?
A mobil dllvanyaink (mobile storage unit,
MSU) 120x120x240 centiméteres kiilsé
méretekkel rendelkezd egységek, de a bel-
sO elrendezésik teljesen szabadon vari-
alhato. Kivehetem az Osszes belsé polcort,
akar keresztbe felrakok egy rudat, és még
estélyi ruhakat is aggathatok ra. Ha a legki-
sebb méretli boxokkal téltdom meg, akkor
800 kulonféle, kisméret SKU-t tudok elhe-
lyezni benniik.

Ha mar itt tartunk, hogyan mii-
kodik a Boxy automata raktara?
Ha didhéjban akarnank osszefoglalni, kép-
zeljlink el egy nagy téglalap alaku teriletet,
amelyen belll csak az MSU-k és az azo-
kat mozgatd robotok vannak, oda ember
a karbantartast kivéve nem teszi be a labat.
A robotok a téglalap egyik rovidebb olda-
lara hozzak a polcokat, ezeket itt toltik fel
a kollégdink a betarolasra kertilé termé-
kekkel. A feltoltote polcokat a robot elviszi
egy magadott raktarhelyre, és amikor ren-
delés érkezik be, a megfelelé polcot elviszi
a téglalap masik révidebbik oldalara, ahol
a rendelésben érintett termékek kiszedése
toreeénik.

Gondolom, nem merész feltéte-
lezés, hogy emo6gott komoly infor-
matikai hattér van.

Mindent, a legaprobb részletekig a szami-
togépes rendszerek iranyitanak, de nem
elére beprogramozottan, hanem folya-
matosan optimalizalva az anyagaramlast,

a rendeléseket, a forgasi sebességet. Ezek
alapjan minden SKU kap egy értéket, és
ez az érték donti el, hogy a raktaron belll
hol helyezi el a robot a polcot — a leggyor-
sabban fogyo termékeket tartalmazé polc
olyan helyre kertl, hogy minél kevesebbet
kellien mozgatni betarolashoz vagy kisze-
déshez, mig a legkisebb forgassebességli
polcok keriilnek a félreesd helyekre. Ezzel
a robotok futasteljesitményét tudjuk opti-
malizalni, ami alapvetd a kiszolgalas sebes-
sége szempontjabdl. (Az optimalizdlds egy
tovabbi fokarol |. Tarsutasok cimi keretes
frasunkat!)

Es ha kitekintiink a raktarbél, és

a teljes tigyfélkiszolgalasi folyama-
tot vizsgaljuk, az hogyan néz ki?
Az elsé 1épés rendszerint az, hogy az lgy-
feleinkté| beérkezik az aru a raktarba. Osz-
szevetjlk a beszallitasrol el6re kapott elekt-
ronikus feladéjegyzéket, a fuvarral egyurt
érkez6 szallitdlevelet és a kamionrdl tény-
legesen leszedett arut — tavaly ez a harom
adat a beszallitdsok mintegy 70 szazalé-
kanal egyezett csak meg. A tobbi esetben
jegyzOkonyv készll, és az Ugyféltdl fugg,
hogy mi legyen a kovetkezd Iépés. Arra na-
gyon Ugyellink, hogy a mi oldalunkon ne
torténhessen semmi galiba: a 10 ezer négy-
zetmeéteres raktarnak egyetlen négyzetmé-
tere sincs, amit harom kamera ne latna egy-
szerre, killonbozd szogekbdl.

A kovetkezd |épésben minden egyes
terméket, amelyik el@szor jar a raktarban,
volumetrikus mérésnek vettink ala. 3D
szkennerekkel megmeérjik mind a harom
térdimenziét, a légkobmeéter tartalmat és
a sulyat is, és ugyanezt megtessziik a do-
bozaval is, illetve ha egységcsomagban
érkezik, példaul hatosaval csomagolva, ak-
kor azt is megmeérjlk. Ez macera, de a sajat
érdekiinkben csindljuk, ugyanis a kereske-
déi cikktorzs-adatok jellemzéen meglehe-
tésen pontatlanok, illetve gyakran elavul-
tak, nem naprakészek. Az altalam latott
legmagasabb szinvonalu cikktorzs pontos-
saga 50 szazalék korul volt, de nem ritka
a 10-15 szazalékos pontossag sem — erre
pedig nem lehet mUkodést alapozni, hi-
szen a raktari rendszeriink csak akkor tud
hatékonyan dolgozni, ha pontosan tudjuk,
hogy mibdl mennyi van. Van, amikor akar
napokig is eltart a teljes arukészlet pon-
tos adatrogzitése, de csak gy tudunk au-

Portré

tomatizalni, és elkerllni, hogy a 23 centis
dobozt egy 20 centis rekeszbe probaljunk
betenni.

Az Ugyfeleinkhez beérkezd rendeléseket
egybdl latjuk mi is, és mar készitjik is dssze
a csomagot. A kiszedés pick-by-light rend-
szerrel torténik, hogy ott is minimalizaljuk
a hibazasi lehetdséget. A folyamat végén,
a kitarolasnal ismét kulcsszerepet kapnak
a méretek. A csomagoldallomason a rend-
szer az egy megrendeléshez tartozd aru-
cikkek meérete alapjan javaslatot ad, hogy
a nagyjabol 100 féle egységcsomag kozdl,
a futartasakeol kezdve a 120 literes dobo-
zig melyiket érdemes hasznalni. Csomago-
las utan jon egy Ujabb ellendrzés: lemérjlik
a csomag sulyat, és ha 10 szazalékkal eltér
attol, mint aminek a megrendelésben sze-
repld aruk stlya alapjan lennie kellene, jelez
a rendszer.

A jovahagyott csomagokat cimkézziik:
anyolc vezetd hazai csomaglogisztikai szol-
galtatéval integralt cimkerendszertink van,
az 6 formatumaikat hasznaljuk. A szorti-
rozasi folyamata szintén robottechnold-
gian alapul. A Libiao altal szallitott rendszer
elénye a tetszéleges modon, akar misza-
kon belul folyamataban is valtoztathatd
csszdarendszer, ahol az integralt informa-
tikai rendszerek révén mar a partneri web-
shopokba beérkezd vasarlasi tranzakciok
adatai alapjan is Ujratervezheték a csomag-
ledmlé cstszdak logikai és azok kioszta-
sa, szemben a klasszikus korpalyas sorting
rendszerekkel.

Milyen egyéb plusz szolgaltata-

sokat tudnak kinalni az ligyfelek-
nek? Adnak-e tanacsokat példaul
az optimalis raktarkészlettel kap-
csolatban?
A raktarkészlettel kapcsolatban ritkan kell
tanacsot adnunk, hiszen az erésen zsebbe-
vagd kérdés, igy a kereskeddk magukedl is
optimalizaljak a nalunk tarolt készleteket,
nem tartanak itt feleslegesen arut. Inkabb
olyan kérdéseket teszlink fel, hogy nincs-e
értelme valamit tizesével, tucatjaval arulni,
ha nagyon fogy. llletve a betarazas eseté-
ben premizaljuk, ha valamit, mondjuk kis
lila jatékelefantot nem 6mlesztve kapunk,
hanem mar egységképzdben, mert igy sok-
kal gyorsabb a betarazas. Javasoljuk nekik,
hogy koveteljék meg a beszallitoktdl az
egysegképzok hasznalatat.
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Két jellemzé szolgaltatasunk van még.
Az egyik az aru eurépai sztenderdeknek
megfelelé vonalkoddal torténd felcimkézé-
se — az a mi érdekiink is, mert a raktarba
nem keriilhet vonalkod nélkdli aru. A ma-
sik pedig a visszaru kezelése, legyen sz0 at
nem vett csomagrol, sériilt csomagolasrél
vagy a vasarlastol torténd elallasrol — a na-
gyon vasarlocentrikus magyar szabalyozas
szerint ugyanis 14 napon belll barmely
indoklas nélkil vissza lehet kiildeni a meg-
vasarolt arut. Itt az Ugyfél utasitasai szerint
jarunk el a termékkel, Gjra bevételezziik, Uj-
racsomagoljuk, ahogy akarja

Merre mozdulnak az ligyféligé-
nyek, mire kell késziilni a fulfill-
ment piacon?

Nem kell valami kilonlegességre gondolni:
az tgyfelek tobbségének nem specidlis igé-
nyei vannak, hanem azt szeretnék, hogy az
alapszolgaltatasokat minél megbizhatéb-

ban és minél hatékonyabban kapjak meg.
Barmennyire is automatizalunk, el6fordul-
hatnak és el6 is fordulnak hibak, csak nem
mindegy, milyen aranyban. A mi célunk az,
hogy a hibamentesség soha el nem érhetd
100 szazalékat probaljuk a lehetd legjobban
megkozeliteni. A hozzank hasonlé szolgal-
tatok kozoter a legfébb megkiilonbozretd
tényezé valdszinlleg az lesz, hogy a hibas
teljesitések aranya 5 szazalék vagy 1 ezrelék?

A Boxy milyen moédszerekkel
igyekszik ezt elérni?
Csak egy példat mondok: mar kint van
a tenderiink egy automata csomagolo
berendezés szallitasara és lizembe helye-
zésére. Nem egy gépet, hanem egy 400
négyzetméteres rendszert kell elképzelni.
Természetesen ez megint jokora beruha-
zas, de utana a rendszer egyedileg |ézerrel
vagott dobozokat hajtogat a termékekre.
Nem kell terkitoltét hasznalni, stabilabb,

strapabirobb lesz a csomagolas, kisebb az
aru sériilésének a veszélye.

De tobb mas utjat is laguk a fejlédés-
nek. Az egyik, hogy a nalunk keletkezd in-
formaciot elérhetdvé tegylk a kereskeddk
szamara, de nem ,nyersen’, hanem az 6
kereskedelmi, marketing és egyéb igényei
szerint eldre feldolgozva és vizualizalva.
A masik, hogy az e-kereskedelmi értéklanc
mas pontjain is megjelentink. Beléphetiink
a csomaglogisztikai piacra, pénzlgyi szol-
galtatasokat kinalhatunk, vagy akar webs-
hop-motort is készithettink.

Végiil, de nem utolsésorban a teljes szol-
galtatasi tevékenységiinket foldrajzilag is ki-
terjesszik Uj terlletekre. Amit itthon egy-
szer mar megvaldsitottunk, azt kénnyen le
tudjuk telepiteni Ljubljanaban, Pozsonyban
vagy Bukarestben is, hiszen a szakmai méd-
szertan, a kész technologia mar rendelke-
zéstinkre all.

Schopp Attila



