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KICSIBEN IS
NAGYOT ALKOTNI

A Budapest Bortarsasag Kft. Minket a bor messze visz

projektje nemcsak a vallalat belso logisztikai folyamatait

alakitotta at, hanem megmutatta, hogyan lehet egy

magyar kkv élenjaro a digitalizacioban. A projektet az

MLBKT a Logisztikai Kivalosag Dijanak odaitélésével

ismerte el.

A Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készlete-
zési Tarsasag altal odaitélt Logisztikai Kivalo-
sag Dijat elnyer6 projekt célja az volt, hogy a
raktari és szallitasi folyamatok optimalizala-
saval noveljék a hatékonysagot és csokkent-
sék a koltségeket, mert a bort nem csupan
eladni kell, hanem ki is szallitani a vevékhoz.

A projekt soran szamos jelentds fejlesztést
hajtottak végre, amely sikeréhez sziikség volt
a management tamogatasara és bizalmara
is. A projekt kihivasairol és eredményeirdl
beszélgettiink Borbély Tamassal a Bortarsa-
sag logisztikai vezetdjével és munkatarsaval
Ebinger Dianaval.

Fokusz

Hogyan fogalmazédott meg a

projekt dtlete? Mi volt a legf6bb mo-
tivacio a raktar atszervezése és a lo-
gisztikai folyamatok optimalizalasa
mogott?
Borbély Tamds: Alapvetden a tavalyi, 2023-as
éviinket foglaltuk 6ssze a projektben, azokat
a fejlesztéseket, amelyeket végrehajtottunk.
Mar jol latszott, hogy j6 munkat végeztiink,
elkezdett nagyon jol muikodni a rakear. Mi-
kor meglattuk a palyazati lehet6séget, gy
gondoltuk, hogy ezt érdemes bemutatni. A
motivacié az volt, hogy tovabb finomitsuk
az adminisztrativ folyamatokat kivalté WMS
rendszertinket. Amikor atvettem 2 éve a lo-
gisztikai vezetdi feladatokat, mar latszott,
hogy a rendszerben még rengeteg kihaszna-
latlan lehetéség van. Ez egy teljesen egyedi
fejlesztésti rendszer, ami mar akkor is muko-
dott, de a mikodretéshez nagyon sok ener-
gia kellett. A cél az volt, hogy megsziintes-
stk a felesleges manualis [épéseket, példaul a
termékek tobbszori adminisztraciojat, csok-
kenteni tudjuk a szedok Iépésszamat, és ha-
tékonyabba tegylik a tarolast is. Minden fe-
lesleges gombnyomast, [épést, mozdulatot
igyekeztlink kiiktatni. A hasonlé folyamato-
kat pedig egységesitettiik a PDA képernyo-
kon is, hogy a raktari kollégakat kédnnyebben
tudjuk mozgatni az egyes terlletek kozort.
Nagyon sok apr6 finomhangolas kellett, de
a rendszer és a kézi folyamatok finomitasa-
nak eredményeként egyszer csak dsszedllt az
egész. Lattam, hogy ezekhez a feladatokhoz
szitkségem van segitségre és akkor csatlako-
zott hozzank Diana.

Mi volt az elsé 1épés a logisztikai
folyamatok atfogo atszervezése so-
ran, és milyen konkrét kihivasokkal
néztek szembe a projekt elején? Ho-
gyan sikeriilt ezeket lekiizdeni?
Ebinger Diana: Nekem az egyik els6 nagy ki-
hivas az volt, hogy a tervezett logisztikai fo-
lyamatok informatikai rendszerbe val6 haté-
kony integralasanak érdekében elsajatitsam
a programozok szemléletéc is. A fejlesztdk
gondolkodasat és a rendszer mukddését
megértve kellett atlatnom, hogy mit, ho-
gyan lehet beleépiteni és mit nem. Ez mar
joval tobbrdl szélt, mint a logisztika.

Borbély Tamds: Szerencsére végig élveztiik
a vezetdség tamogatasat, jol latjak a logisz-
tika fontossagat, tudjak nem elég eladni a
bort, ki is kell juttatni a vevohoz. llyen téren



konny( dolgunk volt. Voltak olyan kérdések,
ami hosszabb egyeztetést igényelt, példaul
az ellendrzésre volt egy alapvetéen moder-
nebb technoldgiank, amit végul kiiktattunk,
mert azt lattuk, hogy a hagyomanyos kézi
feldolgozassal kevesebb emberrel is gyor-
sabbak vagyunk.

A projekt soran tobb teriiletre is
kiterjedtek a fejlesztések, de melyik
eredményre a legbiiszkébbek, és mi-
ért?

Borbély Tamds: Az én kedvencem a leltaro-
zasi folyamat atszervezése és felgyorsitasa.
Messzirdl indultunk, az elsé leltar majdnem
24 oraig tartott a folyamatos adminiszt-
ralas miatt sok allasidével, de a fokozatos
fejlesztésekkel elészor 18 orara csokken-
tettlik ezt az id6t, most pedig 11 éra alat,
kevesebb dolgozdval is be tudjuk fejezni a
teljes leltart. A kevesebb idéraforditas ke-
vesebb tulérat és tuldrakoltséget jelent,
ami j6 a dolgozéknak és a vallalatnak is.
Ebinger Di4na: En a betarolési és utantoltési
folyamat optimalizalasara vagyok a legbiisz-
kébb. Ez volt az elsé nagy fejlesztés, amin
dolgoztam, kicsit a gyermekemnek is érzem.
Ennek révén jelentdsen javult a tarhelyek ki-
hasznaltsaga és bevezettitk a termékek for-
gasi sebesség szerinti elhelyezését. Minden
termékhez automatikusan beallitottuk a
zbnaprioritast, igy a felesleges adminisztrativ

feladatok megsz(intek. Elveztem a fejlesztés
kihivasait, hiszen nagyon sok részletet kellett
figyelembe venni — tarhelymagassag, forgasi
sebesség, zonaba vald elhelyezés és azoknak
a priorizalasa, betarolasi ttvonal.

Mi volt a legnagyobb tanulsag a

projekt soran? Van-e olyan teriilet,
ahol ma mar masképp csinalnak a
dolgokat?
Borbély Tamds: A projekt nagy tanulsaga
az volt, hogy sok esetben az apro fejlesz-
tések hozzak a legnagyobb eredményeket.
Minden finomitast alaposan teszteltiink és
ellendriztiink, igy végll minden ugy miko-
dortt, ahogy terveztik. Utdlag nézve nem
volt olyan terllet, amit masképp csinaltunk
volna, mert a raforditott koltségek gyorsan
megtérilltek. Azzal, hogy a raktar mikodése
gyorsult, csokkent a mikodéshez szitkséges
létszam is, ma 2/3-ad annyian vagyunk és
mégis hatékonyabban el tudjuk latni a fel-
adatokat, illetve ez hatéssal volt a szallitasra
is. Gyorsabban fel tudjuk dolgozni a rende-
léseket, hamarabb el tud indulni a kiszallitas,
ami szintén a vevéknek kedvez. A boltja-
inknak is tobb ideje van leadni a rendelést,
a raktari terhelés kiszamithatobb és jobban
eloszlik.

Ebinger Didna: El6fordult, hogy egy fej-
lesztési igényink utan az eredményt latva
finomitani kellett egy megoldast, de alap-

Milyen konkrét fejlesztések valosultak meg?

A projekt a logisztikai folyamataik atfogo fejlesztését célozta, kiilonos tekintettel a rak-
tari és szallitasi muveletekre. A projekt soran optimalizaltak a betarolasi és utantolté-
si folyamatokat, novelték a tarhelyek kihasznaltsagat és felgyorsitottak a betarolasi és
kiszedési feladatokat. Jelentds lépéseket tettek a komissiozasi folyamatban: felesleges
|épéseket szlintettek meg, és a csomagolas hatékonysaganak novelése érdekében koz-
vetlendl a szallitoi csomagolasra tértek at, igy csokkentve a csomagolasi idot és hulla-
dékot. A PDA-alapu rendszer bevezetésével a kiszedési és ellendrzési folyamatokat is
egyszer(sitették, javitva a rendelések pontossagat. A készletellendrzés fejlesztésével a
készletpontossag is javult, mikozben a részlegesen kiszolgalt rendelések szama csokkent.
Uj csomagolasi megoldasokkal 90%-kal csokkentették a mianyag felhasznalasac, és a
szallitas kozben tortent torések szama is 36%-kal mérséklodott. A leltarozas atszervezése
révén jelentésen gyorsabba és pontosabba valt a folyamat, amely igy 18 érardl 11 orara
csokkent. Az online rendelések kiszolgalasanak sebességét is sikertlt ndvelni: Budapesten
24 6rarol 16 érara, vidéken pedig 48 orardl 24 orara csokkent a rendelés feldolgozasi ido.
A Last Mile Delivery applikacié bevezetése nagyban hozzajarult a vevékommunikacio ja-
vitdsahoz. A projekt innovacidja abban rejlik, hogy korabban nem mérheté folyamatokat
is mérhetdvé és kovethetdveé tettek, mikozben rugalmas, skalazhato logisztikai rendszert
hoztak létre, amely stabil alapot nyjt a jovobeni fejlesztésekhez is.



Fokusz

vetéen most is mindent hasonléan csinal-
nank. Példaul a gasztroszedési médszertan
kidolgozasa fél évig tartott, de végl sikerlt
olyan rendszert kialakitani, ami az els6 terv-
hez képest joval alacsonyabb koltségen je-
lentésen javitotta a hatékonysagot.

Hogyan tudnak mas kkv-k tanulni
az onok tapasztalataibdl, és milyen
tanacsot adnanak azoknak, akik lo-
gisztikai fejlesztéseken gondolkod-
nak?

Borbély Tamds: Nem kérdés, hogy az IT-fej-
lesztésekre érdemes aldozni, mert gyorsan
megtérllnek, ha jol at vannak gondolva.
Nalunk az dsszes apro beavatkozas, amit 1
éven belll tettiink a rendszerbe 5 hénapon
belll visszahozta a befektetett koltségeket.
Sajat tapasztalatunk az, hogy még ha a ki-
|6nallé apré fejlesztések nem is hoznak elsé
ranézésre nagy valtozast, a kilonbozé fej-
lesztések nemcsak Osszeadddnak, hanem
egymasra épllve exponencialisan novelik
a hatékonysagot. Az a meglatasom, hogy
a logisztika sokszor a szlik keresztmetszet
a hasonlo vallalkozasokndl, a vevoi elége-
dettség nagyon sokat szamit, gyorsasag és

a pontossag sokat lendit ezen. En abban
hiszek, hogy logisztika nem lehet az érté-
kesités akadalya. A hozzank hasonlé vallal-
kozasoknak is azt tanacsolnam, hogy logisz-
tikai folyamataikat ugy tervezzék, hogy az
rugalmas és skalazhaté legyen, a felesleges
|épéseket pedig ki kell iktatni, még a legap-
robbakat is. Ne kelljen kétszer felemelni egy
10 kilés dobozt vagy ne kelljen feleslegesen
kattintani a PDA-n. Ebben segit egy jol at-
gondolt rendszer.

Milyen jovobeli terveik vannak a
logisztikai folyamatok tovabbi fej-
lesztésére, és milyen uj célokat tiiz-
tek ki a projekt lezarasa ota?

Borbély Tamds: Természetesen nem alltak
le a fejlesztések, sOt, igazabdl most kezdiink
belejonni. Az idei tevékenységiink fékusza-
ban a mindség javitasa volt. Csokkentettlik
a hibak szamat, javitottuk a szallitasi modo-
kat, és tovabb optimalizaltuk a raktar elren-
dezését. 35 ezer rendelésbdl mindossze 30
esetben fordult elé hiba, ez hatalmas eldre-
lépés. A f& cél most az, hogy folyamatosan
finomitsuk a rendszert, és rugalmasan tud-
junk reagalni a piaci igényekre. Koltségek te-

kintetében mar eddig is sokat nyertlink és
a szolgaltatas szinvonalban is nagy merték-
ben emelkedtlink. Fejlesztiink tovabb, hogy
minél gyorsabbak legyiink. Az egyik célunk,
hogy az tinnepek elétti kiemelt id6szakban
is tudjuk tartani, vagy még jobban leszori-
tani a tulérak szamat Fontos, hogy a vevo-
inknek mindig stabil, megbizhaté partnere
legytink.

Hogyan élték meg a ,Logisztikai
Kivalésag Dij” elnyerését, és milyen
hatassal van ez a vallalat jovébeli
stratégiajara?

Borbély Tamds: A dij elnyerése nagyon fon-
tos visszajelzés volt szamunkra. A szakmatol
is pozitiv visszaigazolast kaptunk arrél, hogy
joé iranyban haladunk, és ez a vezetdség sza-
mara is egy visszacsatolas, hogy érdemes
tamogatni a tovabbi fejlesztéseket. A legna-
gyobb siker szamunkra az volt, hogy az tn-
nepek elétti idészak, ami hagyomanyosan a
legnagyobb terheléssel jar, a fejlesztéseknek
koszonhetden zokkendmentesen zajlott, és
a menedzsment sem érzékelte a szezonalis
nyomast.

Myat Kornél



