Hogyan sziiletett meg az otlet,
hogy ujradefinialjak a Budapest
Airport beszerzési folyamatait? Mi
volt a legfébb motivacié a digitali-
zacio és fenntarthatosagi szempon-
tok beépitése mogott?

A COVID-idészak utani felfutas idészaka-
ban szembestltiink azzal, hogy a beszer-
zési folyamatainkat frissitentink kell, hogy
megfeleljenek a valtozo elvarasoknak. Ezt
kotottem Ossze azzal, hogy az Ujraindulas
elvarasai mentén alapjaiban gondoljuk Ujra
mUkodéstinket. A valtozo igények, és azok
novekvd mennyisége miatt szikségessé
valt, hogy gyorsabbak és rugalmasabbak
legytink, de olyan formaban, ami a kontroll
megOrzését tovabbra is biztositja. Egyfajta
finomitast is jelentett a fokuszban azt cé-
lozva, hogy ott jelenjen meg a beszerzéi
szaktudas, ahol a legnagyobb hozzaadott
értéket tudja biztositani. Szamomra fontos
EV BESZERZES' CSAPATA 2023 volt a hatékonysagnovelés, és a digitalizalt
eszkdz révén megvaldsithatd sokkal atlat-
hatobb munkaerdtervezés is. Ez ebben az

H OGYAN VA LT AZ e EV iparégban kiilsnosen fontos, mert a be-

érkezé feladatok az utas és a cargo forga-

Z ~4 Y/} lom tiikrében nagyon gyorsan vltoznak,

B E SZ E R Z E S I C SA PATAV amihez az egész szervezetnek, koztiik a Be-
szerzésnek is gyorsan kell alkalmazkodnia.

A B U DA P E ST AI R Po RT', Az Ujranyitashoz kellett a technologiaval
° tamogatott visszaépiilés és a gyorsabb, ha-

tékonyabb, a vallalat szintjén standardizal-

A Budapest Airport kozponti beszerzési csapata az anya-, tabb folyamatok, amelyek igényldi oldalon
. is elényt biztositanak és a dolgozok szama-
és tobb leanyvallalat - koztiik a Repiilotéri Uzemanyag ra is jo sorvezeték, hiszen munkajukat ha-

tékonyan, minél kevesebb bizonytalansag-
gal tudjak végezni. Csak egy példat emlitve,

Kiszolgalo Kft. és a BUD Security Kft. — szamara nyujt

szolgaltatasokat és mintegy 350 igényld kollégaval és kordbban a home office most pedig az Ujra
. novekvo talalkozdk és utazasok megkove-
szamos belso partnerrel dolgozik egyiitt. Az MLBKT telik azt, hogy egy j6vahagyas barhonnan

megérkezhessen, illetve mobilon is elérhe-
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labon allo projektkoveto és tervezo rendszer bevezetésével ) o )
Mi volt az elsé lépés a beszerzé-

digitalizalta a beszerzési eljarasokat, a tervezést és az si folyamatok atszervezésében, és
milyen kihivasokkal szembesiiltek

eroforras-figyelést, atlathatobba és hatékonyabba téve a a projekt soran?

folyamatokat. Az (j rendszer valés idejii informaciokat Els lépéskent egy allaporfelmerést végez-
tlink. Megnéztiik a koltési szerkezetiinket,
biztosit a keretszerzodésektol kezdve a munkaterhelésig, hova és mire megy el a raforditott idé teljes

folyamatszinten, de megkérdeztiik a belsd
szakterUleteket kérddiv, és mélyinterjukat is
kapcsolattartast. Soos Viktort, a Budapest Airport Zrt. hasznalva az igényekrd és célokrdl. A legiz-

. galmasabb rész szamomra a benchmarking
beszerzési és raktarozasi igazgatojat kérdeztiik a projektrol.  volt, ahol megnéztiik, hogy mi, mint BUD

igy egyszerre javitja a mikodés hatékonysagat és a belso
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Beszerzés mennyire vagyunk hatékonyak
mas vallalatok hasonlo tertileteihez képest.
A folyamatba kils6 tanacsadot is bevon-
tunk, amivel szintén elésegitettiik a nyilt és
Gszinte kommunikaciot, illetve a megfeleld
Osszehasonlitas  elkészitésének lehetdse-
gét. Ennek eredménye volt a folyamatok
és a rendszerekben torténd szamtalan val-
toztatas, amelyeken a mai napig végzink
finomhangolasokat. Az utébbi tekinteté-
ben a vartnal sokkal pozitivabb volt a fo-
gadtatas, a beszerzok és a belsé partnerek
jelentds része egyarant kifejezetten aktivan
tamogattak a bevezetést, részt vettek a
tesztelésben, lehetdvé téve, hogy otlete-
ik és tapasztalataik is beéptiljenek a végsod
rendszerbe. Ezt egyébként kifejezetten cél-
zottan és strukturaltan tettilk, hogy a ,véle-
ményvezérek” egy részét is be tudjuk von-
ni ebbe a folyamatba, szintén elésegitve a
késébbi magasabb elfogadottsagi szintet.
Masrészt az (j rendszerek tervezésekor el-
kerllhetetlendl sziletik egy idedlis elkép-
zelés arrél, hogyan kellene mUkodnilk, de
a megvaldsitas szinte mindig igényel bizo-
nyos kompromisszumokat. Ez nalunk azt
eredményezte, hogy ebbdl a szemszogbdl
is felilvizsgaltuk a mikodest, és az automa-
tizalasi lehetdségeket.

Mely eredményre a legbiiszkéb-
bek, és miért?
Szamomra az egyik legnagyobb eredmény,
hogy a fenntarthatésagi szempontokat be
tudtuk épiteni és meg tudtuk erdsiteni a
beszerzési folyamatainkban. Nagyon ori-
|6k annak, hogy ez sokkal nagyobb hatas-
fokkal jelenik meg mUkodéstinkben, a kol-
légdim napi munkajaban. Mindezt erdsiti,
hogy nemrég egy kilondijat is elnyertiink
a fenntarthatd beszerzés témakorében.
Emellett nagyon buszke vagyok az (j di-
gitdlis e-beszerzési rendszerre is, amely at-
lathatobba és hatékonyabba tette a miko-
déstinket, mikozben segiti a kapacitasaink
tervezéset. Egy ilyen dinamikus iparagban,
mint a miénk, kulcsfontossagt, hogy a ren-
delkezésre all6 létszammal a lehetd legru-
galmasabban tudjunk alkalmazkodni a fel-
adatokhoz.

Melyik fejlesztés bizonyult a leg-
hatékonyabbnak a koltségmegta-
karitas vagy a beszerzési sebesség
novelése szempontjabol?
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A digitalizacio egyértelmien kiemelke-
dik. Az Uj rendszerek bevezetése nemcsak
a koltséghatékonysagot novelte, hanem
a beszerzési funkcié fokuszaltsagar, ered-
ményességet is noveli. A BUD beszerzési
osztaly a megtakaritasok és hatékonysag
tekintetében egyértelmlen a piac felsé har-
madaban van.

Milyen tanulsagokat vontak le,

és milyen jovobeli fejlesztéseket
terveznek?
A legfontosabb tanulsag talan az, hogy
mindig van hova fejlddni. Folyamatosan
keressiik azokat a tertleteket, amelyeken
javitani lehet a rendszert. Az indulaskor
szigorU szabalyokat vezettiink be, hogy mi-
nimalizaljuk a hibalehet6ségeket, de mos-
tanra mar tudjuk, hogy hol kénnyithettink
a folyamatokon. A jévében az Al és a gépi
tanulas alkalmazasara szeretnénk nagyobb
hangsulyt fektetni, hogy az adminisztrativ
feladatokat ellatd kollégaknak tébb idejik
maradjon a magasabb, hozzaadott értékl
feladatokra. Ha csokkenthetd az adminiszt-
rativ teher, akkor a kollégéknak tobb lehe-
tsége lesz megmutatni, miért is dolgo-
zunk, milyen és mennyi pozitiv eredményt
ériink el, ami noéveli munkank cégen beldli
elismertségét. A mesterséges intelligencia
mellett példaul az ESG az, amivel foglalkoz-
nunk kell. Ez egy komoly feladat, amelyet
kezelés soran szeretnénk minél jobban ki-
hasznalni az eddig bevezetett rendszerek és
folyamatok altal kaphato segitséget.

Hogyan tudnak mas nagyvalla-

latok tanulni a Budapest Airport ta-
pasztalataibol?
Szerintem a nyitottsag a kulcs. Mi magunk
is sokat tanultunk masoktol, és drommel
osztjuk meg a tapasztalatainkat azokkal,
akik hozzank fordulnak. A beszerzési kozos-
ség nagyon tamogato, és az ilyen versenyek
remek alkalmat adnak arra, hogy kapcso-
latokat épitsiink és tanuljunk egymastol.
Nem egyszer fordult el6, hogy mas cégek,
beszerzési vezetdk kerestek meg, hogy mu-
tassuk meg a rendszeriinket, folyamatain-
kat. Ezt -bar rengeteg a napi feladat- mindig
orommel tettlik, és természetesen szivesen
segitlink a kovetkezd év palyazdinak is.

Milyen hatassal volt az ,Ev Be-
szerzési Csapata” dij elnyerése a
csapatra és a vallalatra?

A dij hatalmas loketet adott a csapatnak,
novelte a motivaciot, rengeteg gratulaciot
és visszajelzést kaptunk cégen belll és kivil
is. A beszerzés gyakran a hattérben dolgozik,
sokszor a ,no news is good news” ami ed-
dig jellemzd volt, igy ez tényleg sokat jelent.
Nagyon nagy elismerés megkapni egy olyan
dijat, amit egy komoly szakmai szervezet,
a szakma legjobbjaibél alld zslri itél oda.
Masrészt a palyazat lehetdséget adott arra,
hogy végignézzik az elmult évek elvégzett
munkajat, elért eredményeit, megerdsitve
benniink azt az érzést, hogy jo az ut amin
megylnk, jo a csapat akivel dolgozunk!
Myat Kornél



